12.01.2023

Livrabilele bugetate în cadrul Proiectului ”Implementarea instrumentelor de management al calității și performanței pentru standardizarea proceselor și serviciilor orientate către cetățeni la nivelul Sectorului 1 al Municipiului București”, cod MySMIS 154777, cod SIPOCA 1256

Activitatea A 3.1 – Implementarea și dezvoltarea instrumentului de autoevaluare CAF
· Raport analiză instituțională;
· Raport de evaluare SCIM;
· Broșura Criterii CAF 2020;
· Documente și proceduri necesare conformării CAF;
· Chestionar autoevaluare model CAF;
· Formular înregistrare/ revizuire scoruri;
· Plan acțiuni de îmbunătățire – formular;
· Plan îmbunătățire priorități – formular;
· Raport autoevaluare – template;
· Procedura de implementare CAF;
· Plan acțiuni de îmbunătățire CAF – versiune revizuită (rezultată în urma discuțiilor dintre Consultant și echipa de evaluare);
· Metodologie implementare Plan Îmbunătățire (cu anexe);
· Planul viitoarei autoevaluări a Sistemului de Management al Autorității Contractante, utilizând Modelul CAF versiunea 2020;
· Documentul cu propuneri de actualizare a documentelor de planificare strategică ale Autorității Contractante;
· Raport de monitorizare a implementării Planului de acțiuni de îmbunătățire CAF.

Activitatea A 3.2 – Implementarea sistemului de management al calității conform ISO 9001:2015
· Plan de audit pentru auditarea sistemului de management al calității conform ISO 9001:2015 la Sectorul 1 al Municipiului București;
· Raport de audit inițial și Raport de audit final de diagnosticare privind analiza sistemului de management al calității la Primăria Sectorului 1 în conformitate cu cerințele SR EN ISO 9001:2015.
