Mesajul Primarului Sectorului 1

Sectorul 1 al Municipiului Bucuresti, promoveazd o politicd calitatii spre
satisfacerea continud a cerintelor tuturor clientilor, utilizatori ai serviciilor noastre.

In calitate de Primar imi voi exercita prerogativele avind la bazd atdt documentele
sistemului de management integrat al calitdtii si mediului cdt si legile si reglementdrile
aplicabile domeniului in care Primaria isi desfasoard activitatea .

Politica Primariei Sectorului 1 este de a stabili obiective strategice si operationale,
avind orintare spre satisfacerea cerintelor si asteptdirilor cetdtenilor, beneficiarilor,
pundnd accent pe cresterea calitdtii serviciilor in exercitatea actului administrativ, iar
pentru noi calitate inseamnd: responsabilitate, ordine, profesionalism.

In acest scop, impreund cu intregul personalul Primariei ne angajdm sd fim
permanent in slujba cetiteanului, rezolvind problemele cu care se confrunta aplicind 'S
principiile de: transparenta , echitabilitate, competentd, eficientd, legalitate contribuid
astfel la dezvoltarea sectorului, intr-un mod echilibrat, gestiondnd eficient bugetul , ca
urmare a identificdrii corecte a nevoilor si prioritdtilor comunitatii.

Ma voi implica constant pentru aplicarea prezentei politici si pentru indeplinirea
obiectivelor stabilite. Obiectivele se vor stabili si se vor analiza pornind de la prezenta
declaratie care va fi analizati anual pentru adecvarea ei continud. Reprezentantul meu
in acest domeniu se asigurd de disponibilitatea prezentei.

Voi actiona pentru consolidarea renumelui, imaginii create si increderii clientilor
in Primarie - asigurdnd pentru aceasta resursele necesare atit umane cit si materiale.
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