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CAPITOLUL L. IHSPOZTT GENERAL -

ARTICOLUL1
Definitic

(1) Regulamentul de organizare 51 funclionare esle un document ¢ropriv 4l Apartamentolui Social
.33, Tufiinfal va woae a deradam Proicelulul Pliace 9905.02-B12 10A, vl drepl. misiune aaigurara
protectiai rinerilor care pArdsese centrnl de plazament §i se pregatese penfro imceperea vietit independentea si
inteprarea socia-profesionala, in vederen agigurarii functionfrii acestuia cv. 1espectarea standardelor minime
de calitate aplicabile si a asiguririi accesului persoanelor beneficiare la nformafii privind conditiile de
admitere, serviciile oferile.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele beneficiare, imembrii

familiilor acestora, vizitatori, ofit 51 pentru angajatii care isi desfagoard activitatea in apartamentele sociale.

ARTTCOIAI. 2

[dentificarea serviciului social

Serviciul social "Apartamentul sacial™ nr, 33, cu sedinl In Calea Ci vitei nr. 198, bl. B, sc. B, et. 1,
ap.33, sector |, Bucurcgti a fost infiintat prin Proiectul Phare 9905.02-B1..10A, aprobat de cétre Consiliul
Lacal al Sectorului 1 prin Hotérfirea nr.15/25.02.2002 5i este administrat . e citre furnizoroD.GAS.P.C.
Secior 1 (CUI 13318810), acreditat prin Decizia nr,] 488/2014, emisi de ¢ i:re MinisterydMuril, Familisi,

Protectiel Sociale si Persoanelor Virsinice, conlorm Centificatului de Acredi are seria AF. nr.001199', emis e



citre MU SN | data de 03,07.2014,

ARTICOLYIL S
Sconul serviciulad social
Scopui Apartamentului social nn33 esto deoa asipura fiecBrui tnde rezident, primire §i pieduire,
tngrijice si Dtesjinece zilnicd Inte-un cadre de viatd cat miad asemindtor selvi din familie, adaptaic permanent
nevelior individeaie ale acestora, suport smaliomal, educajie pentru sdndt: . pentru invataturd §i aplicarea
dzprinderilor tuienice, relative la propria persvand §t la mediul de vingd, un climar afectiv favorabil
dezvoltdrli personalitatii complexe a tinerilor, stimularca capacitafii de cu. wnicare a aceslora prin crearca
unui climat de Ineredere, de respect reciproc, precum si dezvollarea deprin derilor de viajd independentd si

prowitire h vederen reintegriirii sau integrdrli Tamiliale i integriri soclo-pr: “esionata.

ARTICOLUL 4
Cadrul legal de Infiinjare, erganizare si funefimare

{1} Secviciul social "Apartamentul social ur, 337 funciioneazi cu respectarea prevederilor cadrului
genzral de organizare 51 funciionare a serviciilor sociale | reglementat de Legea nr292/20711, cu modificarile
wikerivare, Lesea nn272/20064, modificatd ¢ republicatd precum si alte nermative secundare aplicabile
domeniuiui,

(2} Standlarde minime de calitate aplicabile:
- Odinul w253/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitale nentru servicile sociale de tip
rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie speciali;
- Ordinud ne 1472007 pentru aprobarea Standardelor mintme obligatoril priv ind Serviciul pentru dezvalture:
deprinderilor de vin{d independenta.

{3} Servigin] social “Apartaraent social nr, 337 Bucuresti a foof infimtav prin Proiectul Phare
G005 02-B 12104, apiobat de cftve Consiliul Lecal al Seclovulul 1 oprin Hotdrdrez ne i 525022002 s
funcrioncazd in subordmea DVGA S PO Sector 1 (T (3318810), aereditat prin lecizia na 148872004,
emisd de caoe Minislerol Muncli, Famillel, Protectiel Sociale §i Persoanelor Viruaice confoni

Certineatalvd de Avreditare seria AR ne 01199, envs de citre M MRS PV la data de 03.07.2014

ARTICTAIE S
Primcipiile eare staw g e acordarii servicialui o ial-formativ
(1} Serviciut sociul “Apartament social nr. 337 s¢ organizeazi i funclionea cu respectarca
oringiniilor generaie care guverneazd sistemul naticiai de asistents sociald drecurn si a principiilor specifice
rare gian 13 baza acordaris serviciior sociale previrute in legislajia spect.cd, o convenfiile internationale
corificate prin lspesi To celelalte acte jntersationate fn materie, la care Romdfnia este parfe, prosum g

standardete misine dge calimte eplicabile.

{2 Pringipiile zpecifice care stay la bazn piesdinii serviciilor sosrale incadvel Sefngiviue socin

"Aparament 2ovia 337 se uvnditeaiele:



a) cespectarca sl promovarea cu prioritais 4 ploresul persoanel be ficiare,

b) prawjacea si promovarea dreptusilor porscancior beneficiare in ce:a ce priveste egalitatea de ganse
gi tratwsnenl, parliciparea cgald, autodeterminarea, aulenom gi demoitat: . personald gi intreprinderea de
actini nediscriminatorii 3i pozitive cu privire la persoaneie beneficiare,

¢} asigurares protectiel Impotriva abuzuiai si exploatini persnanci beneficiare.

d} deschiderss cHtre comuntlais,

=} asistured persoanelor fard capacitate de exersitie in realizares 31 exercitarea drepturilor lor,

N avigurares fn mod adeevat a unor inodele de rol §i statud social, orin Incadvarea in anitate a unwi
personal Mixt,

) asculrarea opiniei perscanei heneficiare 38 luarea in considerare i acesteia, tindmdu-se cont dupd
car, de vrsta stz gradul sBu de maturitae, de discernmindnt st capacitaiea - exercitiv,

ki faciivarcas mentinerit relativior rersepets ale bencliciarulol st a ontactelor divecte, dupl caz, cu
fraiii, narintii, alte rude, prieteni, precum i cu alte pecsoare fatd de cn o acesta a dezvoltat legitusi de
ataguinen,

1) promovarea unai moade! familial de ingnji-e a persoanct hencfician,,

1) avigurarca wne: ingrijist individualizate 51 persanalizate a perscanzi beneficiare,

i) proocupares permanenti pentru identificarea soluidilor de inteprare Tn familic sav, duph caz, in
comunitale, paniiu seurfarea periozdei de prestare a servicillon n baza potentialulur si abilitatiler persoanei
bhenaiclave e a i ndependeni,

1) fncurainrea initladivelor individuale aic perscanzlor beneficiare §1 - implicdril aehivie @ a acestora in
solutionersa sduehilos de dificultate,

) ashirarea wilch interventii profesionisie, prin echipe pluridiscip!: are,

) azigeinren confidentialititii gt a eticti profesicnale,

o) primardialitates responsabibilalii persoanai, tamilici cuy privire i1 dezvoltares propriilor capacitagl
e integrare sociaid sioimplicarsa activd in solutionsren situctiilor de diticu zte cu care v pol confranta la i
momes! Gal,

ARTECOLUL G
Bencticiavii serviciilbor sociale

Mo

113 Beneticiarii serviciilor sosiale acordale in "Apariamentu] social nr33™ sunt ineri o virste intre

L83 T de gl oroverit diole-un centry do plasarientansh de tip famifial public suu prival, asistent matemal
sofesionist, e pe rza sectoralus 1

(23 Proceduvn cu privine la admiteren {u apartamentul s ozial este sexd b prezentd
Revsaiamend,

Condiliiie de accesfadodtere 7 Apartamertul eoclal ne 33 sunt ur skoarele:

4) Aol Beessare.

heepdrea R Sector |

"
Losccr haalaloe o -

~ eorcres TAnAenia rrin care solicith mentneres mosutl de slasament g1 1 esterul i "Apartamentut sgeial

2,



- adeveringi medicati din care =i relasi o ilinkinl este sinitos clinie $i psire, eliberatd de citre medicw] de
farmilie,
- raporr psihusocial cu privire i situalia @narolol, eu informatii referitc - la centrul de provemonta si
situafia familiald,
- atte de identitate tindr i paringi,
- adlsveringd de la onitatea de ivatisdnt unde cste clev,
raportu! de vizind, efectuat In prealabil de chtre thadly, pentru cunoasterea snartamentulul social, pemrn a se

fumiliariza cu conditilie de convieluire intrun aparament la bloe,

bY Accesul boneficiarilor in "Apartamestul zocial nr3?” sc face e baza Hotirdrii Comisic penteu
Protectia Copiindut Suetor 1

¢) La intrurea n@rulul in "Apartamentul social ue3370 acesis ests foregistral in Registrul Unie de
Evidentd, primeste o copte xerex dupd prezentul regilameant, depd Ghidui tinerilor, semneazd Contractul de
reridentd 9 Contractol de servicii §i declaratiile cu privive la regulament, 1: tsul in declarafii §i realizarea de
Fotegrainr si comolercuzd Figa de Autoevaluare Iimizld a deprinderilor de v 1A independentd, in urma cireia,
cave 533 la baza stabilivti sbicctivelor PIP pentra tindrui respectiv. Perivada o acomadare durcaza {4 zile,

{3y Conditii de incetare a serviciilor,

Praceduia eu privire la Tncetarea serviciiloy in apartamentul social este snexa la prezeptul
Regulament,
- {3 zorgrea penelickrulul, cu goordul gmbelor parti.
- laajungaica la tormen a contractuled de seimvied,
- poiniu neinder!inires clavzelor contractale.

1t

£y Persoanelz heneticiare de servicii sociale furnizate Tn "Apartar atu! social 0073 aun urmitoareln
dizpior:

aksa lse respeste drepturtle 5i libertdsile fundamentale, fard discriminare po baza de rasd, sex, religic, opinie
sal orice aith chioumstanti persoanld ori sociald |

By 58 perticipe la precesul de luare & deciziilor In fumicarea servicillor soo ule, respectiv s luarea decizitor
privivd intervenie sociald care se aplici ;

o) sh 1 e astgure pitslrarea confidentialit2 (il asupea informatiior funizate 5. primite ;

dy s 1o asigure continnitales serviciuer sociale furpizate atht timp o4t se mentin conditiils care au generat

situatia de didice!tale

e} zd I se parankeze demnitatea, intimiratea 5i respectares vielii mlime |

i = participe la cvaloarea servicitlor sociale primite

o) drentul de a folost apartamenial ca wi bun locai:

By deestul de oz f informati ou privice o mr;ndnliraiile de a formuin i comunica/trauwsinae  digesiu,
souiArifreclamali

13) Personnels beneficiare de servicll seelale furnizate In “Apartam, wul social 2r337 ws unndcoarcle

obhlpags

) s Lupmieers o faaatin conescie co Paivies la ideatitare, situalie tamitiala, elnl, yuediceli srowonoibdt;



k) s& participe, fo rapor: cu varste, sitvatia de dependentd cic., fn precesul de furnizare a serviciilor sociale:

¢} sd comunice orice modificare intervenild In leghturd cu siluatia lor personald;

d) 58 respecte prevederile presentulol regnlamest,

ARTICOLUL Y
Aciivitiel gt fonetii

{1) Bencticiarii serviciilor sociale acordate in “Apactamentul secio 11.33” sunt tineri cu vérste intre
V8 g3 76 de ani groveniti dintr-un centro de plasameni/cass de tip familial p. olic sau privat, asistent matenal
prafesionist, di pe rava sectoruhi 1,

iy Conditiile de acces/admitere In "Apartamentul sseial ar337 sunt urmitoarela:

Y Acto necziaie
- botirdrea C PO, Soctor |
- gererea tAndridul prin care solicits mentinerea mdsnni de plasament si transfernl Ia " Apartanientul social
33
- adsverintd roedicalk din cave si reiasi o tAndrul esle sdndtos clinie si psilic, eliberatd de cire medicul de
fainilis,

- rapon nsihosovial ou privire la situatia tiedruiut, cu informafii referiti re la centrul de provenisnid i
sitnajia familiaki,

- acte de identitats (Anfr si parinti,

- adevermi Je -l unitaiea de invathmdnt unde este clov,

- rapordil de vizZith, cioctuat D3 preaiabil de citre tindr, punlru cunoasterea : partamentuiui social, pentru 2 ze
Famifiariza ¢ coudicilie de convietuire faf-un apartaaent In blog,

i) Accesul heneficiarilor in “Apariamentul social nr33% se face pe baza Houdririi Comisie pentru
Protecyia Coptivtui Sector 1.

) 1z infrarea Andreludl In "Avacamentil sooind nr337, acesta s mregistral in Regisiryd Linie de
fvidenld, primejic o copic xerox dupd prezentul repriament, dupd Ghidul acrilor. semuecazd Contractud de
rezidestdt st Contrachyi de servich §i decluragiile cw privize | cegulament, visul in declaratil gi realizacss de
fotografii si completeari Tiga de Autoevaluare Initinla a deprinderilor de v i3 independenti, in urina careia,
vare s fa baza sabilinl oblectiveler PIP peniru tindsul respectiv. Perioada e acomodars duccazs 14 zile,

{3) Corditii de incztare a servicijlor:

- la ceierea beneficiartiui, en acordul ambelor parti,
- in ajungersa & termien a contractulil de sevvicii,
- pentry neindepiinirea clauzelor coniraciuale.

{4} Persuaceic beneficiare de servieii sociale furnizme fi “Apartamentul sceial ne33” au urmatoarele
drepturt:

a) 82 Ii se respocte dreprurile si libedntilo fundamentale, (48 discriminare (o bazd de vasi, sex, reliniy, opinic
sau orice all¥ civeumstanth persoartd orf sociald |

by s participe la procesnl de luare o decizidor I tur'sarea servicitor so  ale, respectiv { lwarcs dergiiing



peivind interventia snciald care scoaphsi
¢} 54 1 se asiowe pAstrarea confidentialitatii asupra fnformatiilor farnizate 3. primite |
d} w3 |l se asigure conrinaitalea serviciilor sociale furnizate atal rimp ¢it se men{in condifiile care au generdl
sinaria de dificiiray
£} 53 li 5o pacantcre demaitaten, intimitaten si respeciarea vielir intime |
) 2% particioe (s avaluarea serviciiior soetale piintite |
at dreptni de a foinsi apartamentul cs un bon locatar
) dreptul de o £ informati cu privire la modali@tile de a fovmula i cormumica/irunsmile sugestil,
sevizirnreciamaity
(5} Persoanzle beneficiare de servicti sociade lurnizate in "Apartam ntul social pr33™ an urmatoarels
obligatii:
a) si furnizeze informatil corecte cu pivive la identioute, situatie famibald, sociald, medicala 5i ecrmomic;
b} =& participe, o report e vatsta, situatia de dependenti cte., {a procesui do [urnizare 2 serviciilor sociale;
) sil comunice eeice modificare intevvenild In legdturg cu siwatia lor persorall;

d¥ «d respecte prevederile prezentulud regulament.

ARTTCOIAT. R
Struciura arganizatoricd, numérol de postari si catego iiic de personul
. Anatamenti! social ar 33 lunctioneazd cu ud numar de 141 1o personal, conform prevederiior
Hotirdry Consilioiul Local Sector 1, Busuregt. nr6/256.51 2019, din cors:
- parsongi de condueere: sef sevviciu revidengial - |
- personai [z specialiiate de ingrijive §i asistengh, — 1 post inslryetor e educalie

“h

. Raporto) angajat/beneticiari exie de 1/,

i

ARTICOLUL S
Personaiul de conducere
1. Poscnalal de conducore este
- geful servicinia rezidential sopii

L Awibutite porsanaiului de condy cere sunt:

- aripcE cacrduliares, indramarea si controful activitailor desfisurate de sersonalul serviciului §i propune
proanulun competent sanciinni diseiplinare peotru salarieiil care oo igi { Jeplinese in mad corespunzior
atribuftite, cu respeciarea prevederilar lepale din downeuiul furnizinit servic ur sociale, codului mused, et

- aluborearsd mpowtele senerals privind activievien servicivly scelal, ste-iinl inplementarii ahiectiveior si
itoemeste inforivér pe care 1o prezinta furnizomiui Je servicit,

- propune pasGanarea porsonziuly de spoaialitate lo programeiv de mstriare st perfection are,

- colaborcazd cu aite contrelalti furnizori de szrvicii sociale si sen alte structuri ale socictdti vivile in vederea

schimbulut Je bune erscticl, a Imbunatiiivii permanente a instrumentelor proprii de asigurare s cplitini



servictilon, precunt 3 kientificarea celor mai bune servicti care 58 idgpundé - voilor persoaneior beneficiare.

- Tntoeniesie vanortnd anual de activile,

1

asigurd buna desficuraie a raporturilor de munca dintre angajafil serviciul,
- propune furnizorulug de servicii sociale aprobarsa stracinrii srganizatorice of a numarnivi de persomal,
- desfllsoard activiliil pentru promcvarca inagingi apwtamsninivi social,
- in In considersie §i analizeszh orice sesizare cure T wste advesaid, referitoare la inchleari ale dvepturilor
hereficiarilor Ty cadrul servicihului pe eare il conduce,

raspunde dv salitatea activitdtiler desfasurate de personalut din cadrul serviciului 3 dispene, in limita
competenfel, masur de organizare care sd conducd la imbundtitirca svestor activitdti sau dupd caz,
formuoleazh propuncri fn acest caz,
- orgacizeasd sciivitaten persotalului gioasigd retpsclarea timpulai oo lieru sioa regalamentuiui de
organizaie s functionare,
- reprezinti serviciul in relatiile cu Furnizorul de servicil sociale si dupi zaz cu aurorithtile 3i instituttile
sublice, cu percoancle fizice g2 juridice din farid 5 din straindtate, precum gi 11 jusliie,
asizurd indepliniraa masurilor de aducers b cunoslints atd! personalulii, it §i beneficianlo a prevederilor

div regulamenit! sropriv de organizars §1 futctionare,

- aslpurd incheieren cu benchiclaril a contracteior de fumizary a serviciilor sociale,
- alte atribugii previzute In standardul minim de calitate aplicabil.

3. Funetiile de conducere se ocupd pein concurs sau. dupd caz, prin sxamen, in vond:tiibe legii.,

4. Candidatit penira ocuparea functicl do couducere trebuie si fie absoiventi cu dipiomd de
‘pviagdmant superior Sn docaivi psihologiel. asistented sociale, si socialogis, cu vechime de rmnim 2 ani in
gomoeniul sorviciilon sociale sau absoivenii cu diplomit de licentd ai fvic Iménohui superior In domeniul
iuridic, medical, ccononic gl al stiinfelor administrative, cu experieng: de minim 3 ani in domeniw
serviciilor sociale.

5. Sanciionarea disciplinard sau eliborarea din functie a conducirorior instiugici se face in couditiide

begen,

ARUMCOELL D
Personzin! de specialitate de ingrijive st azisientid. Personal de specialitate $i avalisy

1. Pamanalni de specialitae ssic
- instmctor-cducalos peatry activitit de rescciiizae)

2. Alribuifn awe pessonalnind de spoeiabilele:
- asigucd deruiarea etapeior procesului de acordare a serviciilor sociale o+ respectarea prevederilor Jegit, a
asandardsior minime de calitate aplicabile st s prezentihn regulament,
- mumitoniziges respectdel standardelor minkue gz caliiae.
- gesizoazd seddyl sorviciulus rezidenial situatil care pun m pericol st urania beneliciarilor, sitpalii e
rerespectars a prevedeiior prozentuiul vegolamoen,

- fgoemeste mnonrie perlodivs o privies bacdvitaten derfald,



- fiice propunert de imbunailire a actvitiii o vederes cregte:ii calitatii ser, eiului i respectirii legislagizi,

- alie atribugh prevazute in stendardul minim de calitate aphicabi,

- proiecteazl, orpanizeazd ¢l conduce activitatea educativd i de socr-izare si formarca/consolidarea
deprinderilor de viald independentd,

- cundagte oraral geolar a tinerilor beneficari si este fa cureat cu situafia yrolt & a acestora,

- parlicips la inddiniyi in echipele interdisciplivare §i dervleaza activitiile previzute in programul de
interventie,

-relatin cu tinors este bazald pe respect, toleranté, acceptare, ‘nourajare si sprijin,

- are O {nntd decentd si comportare civilizata,

- nit dezvoltd pitfel de ielafiondrt cu benelicarii §i apailindtorii acestora decdt cele spoeifice atributiilor de
SN T3,

- are obligatia s3 aduch la cunogtinia conduceri] servicichui rezidential cdn: w1 se poate prezenta la serviciu,
indiferent de maotiv.

- are obligatia s& aducd la cunogtinga sefului servicisiul rezidenjial orice pra .emd pe care o IntAmpina,

- pavticni Ig aclinntle de perfechionare profesionald siabilbe de citve DGAS 12 sector ||

indepdineste ovice alte sarcini trasate de seful servicialui rezidential, in finifa competenge

- cungagle Regolamentul Inerm al DGASPC Sector 1,

cunoagte metcdolagin de organizare si functicnare a apartamentulu social

- unaaste si aplica lepislatia in domenind de activitute!

ARTICOLUL 1
Finantarea Apariamentubni Social medd
1) n estimarea bugetulsi de venituri g cheltuieli, ser iciul rezidenjind are fn vedere

asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale beneficiarilor Apartamentului Social ne33 la
nivelul siandardelor ce calitate mimime obligatoril.

2} Finanjarea sheltuwiclilor Apartamentului social ne.33 se asigurd, | conditiile legii, din wrmatoarele
sUrse:!

- bugetu! ineal al seetarndui 1,

- donayii, sponsorizdri sau alle contribeiii din partea persoanelor tizice ori juridice din fard $i din
stritndtaie,

- atte aurye do finanfare, in conformitate cu legislagia in vigoare,

CAPITOLUL IL SPOLITT SPECIFICE
ARTICOLETL A2
Misivpen " Apartsmeniolud Socal apldd

Aizinnca apartamentuly social w33 este de a asigura fechray tindr rezident. primire 5t grineuire

fogriiire ¢i Tatretineie zitnicd fintr-un cadru de viafh vAt el asemandtor cel + din farailie, adapiase permanct

navoilor indivduale ale accstora, suport emotional, educatic pentru And: Lo, pentry vl woambearsa



deprinderilor izienice relalive la propria porsoand gi la wmediul de viugd, un climat afecliv favoraiil
dezvaitinii nersonaiitail complexe a tinerilor, stitilares capacitifli de comunicare & acesiora prin cicarca
unni climar de Sneredere, de respect reciprac, precun o1 dexvoltarea depri Jerilor de viath independentd o
pregifive in vederea reinlegrirnil sau imegrart! famitiale ¢f indegrdrii socio-proiesionali.
ARTICGLUTL 13
OGhiectivele "Apartamentului Social o 1 33%

- Finalizarss studitlor

- Gestinarca bugetulu personal

- [Dreyvoliare peraonald

- Dervaltaren congtiintei sociale

Pregatives pentre viats de familie

- dentiticaves umai loe de munci

ARTICOLUL 14
Admiterea in "Apartamentud Social or32
Procedwura vu privive Ia admiterea Tn apartamentul social este a0 :xid 1a prezentul Regulament.
an thnar poate i protejat in apartamentul social ne 33, numal de 0 2 implimit varsia de 18 ani, se
afla in plasament intr-un centru de plasament public/privat sau la un asister . maternal de pe raze sectoiului
g1 daca este elev Ja cursuri de zi, intr-o institutie de stul sau privata, acredi ola de catre Mimsierul Educatie
Nationaie.

-adinilerea unerilor in Apartamentul Social ne. 32 se fuce pe basa Hotararii emise in sedinta Comisiei
pendrit Protoctia Copilulul, in nrma ceresril exprese a ccestuin, Cererea tanarului de admitere in apartamentul
social este insotita de Adevarinta scolara care dovedeste (recverarea scolil la invataman! de 21,

-zchipa multidisciplinara se intrungste pentru analizaies cazolul, se consultd fisa medicald a tanaruloi
pentru @ se cunoaste starza de sanatate; tinerli protejall in apartamentele sodial-formative sunt sanatesi clinic
siopahie

il cicelicaza 9 VIZIEE pentru cunoasteren amplasari apartan alulol, cuwsoasterea colegilor de
apartament, a educariului penirn familiarizarea acestuia cu conditiile de ranvictuire intr-un apartamment la
bloe. Lo timpul vizitei, tinerii jau la cunostinia de preveaerile regulamentul i de Organtzare st Functionaie a
aparcamentilui sozial, consulti Ghidal pentru tinerl 51 1au fa cunostinta de wctivitatile confintte i Proiecral
Insiitulivaal,

-perioada de acomodare duresrd 14 zile, putindu-ze prelungi daca . considera necesar. In perioada
d¢ acomodare g2 infrorune legetura cu centrel de plasament de unde provins tanacal st eciipa
sluridisciplinacy oreardveeasa sedinic popti stabilives obleztivelor planului ndividual de proteciie.

-Comisia penteu Protectia Copilulst emie o lotarare prin care se mentine mayera de plasament si sc
stablloste domiciliv!) funarului la adresa apartamentuly ar 33 din Calea Grivied o, 198, bLB, se.B, et ].
seclin 1, Becurest.

D adindieced i apactaisant sanarul primesie sheile de acees fo apo iment si o Hloc pe processvehad



si vicicn de 1z casierie sumele de bail reprezenting zlocatia de hrana, mare ale iglentcu-sanitare s banit ge
NBVOT personae.

Sthndit! este Tnregistrat in Kegisuul Unic de Lvidentd, primeste o copie xerox dupd prezentul
regularsent, dupa Gridul Gaeriler, saimneazd Contacmt de revidectd g1 Conlractul de sevvicii i declaagiile
cu privire la resulamen, falsul W declaratii yo veabizorea de fotografii st campleteazd Figs de Antnevaluare
[mitiali a depvinderilor de viad indzpendentd, Tn vona chrein, care sti 1y baza stabibni opectivelor PIP
nentre Hndrul respociiy,

Acte extsreme b dosarul tAndeolut la momentut vl i apactamer
- hotdrivea O P Secior 1,

- cererea Gindrule prin care solicitd mentineres misurii de ptasament si t snsferul la “Apartamentul social
nr33n,

- adeverinja medicals din care 53 relasi ¢l thudrgl este s3natos olinic ¢ psi e, eliberarhk de catre medicul de
familic,

- rapert psihosocial cu privire T situatia d@ndrubi, ou informeapi pdzritoare la centrul de provenientd i
sitvatia famibialid,

- zete de identiiaie 1Anar 31 sdrintg,

- pdeverinii de gn unitatea de TnvalEmint unde este eley,

- ravortul de vizidh efectuat in prealabil de cfitre tndr, pentru cunoasterca = sartamentuloi social. pentru a se

familinriza cui conditiile de convietmrs flr-un apartarent la blog.

ARTICOLUL 15
Yrrepturile g obligatiile tincrilar beocficari ai Apartuientului Socta! nr33

a} Dreprurile tinevilor institutionalizati in Apartumentul Social nn33:
- drepiil de folosi lecuinta oa un bun logcatar,
- dhiegul de a benefiely de un sprijin mareriad/finenciar contorm reglementd lar tn vigeure.
- drgpit! de boacficia de up nlan de inlervenfie personalizal;
«dreprul Jde a selicita informativeou privire iz siluagia familiala, la otientares seolard i profusionla,
- drepta) de beneficin de comsilicre i orientare seolnsd i profesional? precum i luavea unel hotdrar
corespumiioare o wptiedinile individuale ale fiscarvie i cu oportunitates in punct de vedere al cererti de
pe plija Torter de munced,
- dreplul da ghzdeive ingrijire, edvcatie non-formaid §i informald, sprijine emotional, censiliers scolard §i
profosionatd si servicli mediesle prin medicul de faniilie,
- dreptul la opinie, racreere ¢i soclalizars, la intimitate si confidentialitate,
- dreptul de s prend vizilaion, eu prieciiate vede pand ta gradnd al t-Tea ine " isiv,

by Oblivn ik teerilor pastite oaalizadi fo apacrianzental soeial 1533
- 8% O pertite prexen]n’ vizilele i ruariamenti | social dupl arele 22,00,
C a3 wmmde insetis, ou M de ore Tnatite, daca vor toimi vizite care se prelungese duph cicis PRV @ 58 aikd

acordus Gelutul Sovioniul Residenval;



- &3 anunte in sois cv 24 de ore invoirite cu durati de peste {2 ore. menjion ad adresa gi nuindrul de tefefou
de zontactai; declaratia de Tnvoire va fi inregistrati la Secvicivl Rezidential,
- 33 pastreze locuinia si tnventarul accsteia in cele mai bune condighi i s participe activ la curdfenia si
intretinerea  acestcia, la activitatile de antogospodéiire (prepararea luanci, spilarea echipamentului,
apravizionarea cu alimente).
- s anuile personsiel PApartnmentnlui social vr33” orice dewriorare a obiecielor de inventar. Daca
deteriormies 8 Set detesominati din catura tandrulu, obiectul de inventar va fi achizitionar de ofre acesta,
- 54 particine lu tnate acrivititile seulare, sa frecvenieze cursurile geolars si 82 promoveze anul scolar
aeriodic, educataru] s managerul de caz vor faee conlroaie neanuntare la se ald, pentra veriticarea frecventel
tincrilor fa orele de curs.
- 83 respecte colcyrii de apartament g1 pe ceilalyl loeatart a1 blooolui gi sd ms - feste un compartament civilizal
fai de personalul institfied. Este interzisi violoma de arice fel {verbald, fi- :A, emotionaifi) asupra eolegilur
de aparimpent @il asupea porsonalului “Aparlamentului socizi nr33™

gi ru foloseascd obiectele personale (imbracEminte, fncaltiminte, accesoni), materiale igienico-sanitare
{parfuny, fxativ, sarapon, sapun sau gel de dug) sau alinente ale colegilor fava acordul verbal al acestora.
- s pestioneze eficient sumele alocate pontiu alimente sl maleriale igicnico-santlare i s3 Tntocmescd
deconin s penlen banil primiii de [a easierie,
- g resnecie noonels genarale de Tolosire a " Aparataneniului Social nr. 337,
- 53 respecie normele de igiend gi curdienic in Apartamentul Social nr. 33,
- 83 vespecte norpele de prolectic i PSIIn apattmnenol social.

Nepcspoctarca oblimariilor mai sus menfionate atrage aupa sine urm barele sancliani;

avertiement verbul,
- avertisment soris,
- analiza situatiel 0 sedinta echipei muoltidizeiplinare,

analiza sitvaticl 1 sedinte Comisiel pentru Profectis Copilulin.

- neetarea misoril de profectie.
Acumularea onn numar de 2 avertismenie scrise, duce la analizarea situatier & sedinfa Comisien

perin Protactia Copilulus sifsan incetarea masarii de plasament a rénatului respectiv,

ARUICOLDL 15
Contrelul comporiamentulyi beaeticisrilor Apartamen: clui Sociai n35
Tiner i beneticiar ai apartamentulul scelsl vor respecta andtoarele

- ohiectole de vesibnentatie trebuie sa fic aserate ondonat pe rafiuri, i Jainele murdwee trebuic sa stea
separat de cele curaie, intr-un cos special amenajiwl in baie sau pe balc m, patal se araajeszs in fecare
dimincata, lerjeric se va schimba b ndervale ropudate, ar camera se v aerl L oleic.

- v e adinll snime de companie T apatzient: progiamai de scoatd 5. servielu unde ¢ cazmdng permit
cresteiea s ngrijirea wnnl aniocal;

© o mmactanmentol secial, tneeil focnicse cate dod it camerar pastracsa iriensi sl curnfendk  este 0



rasponsabilitate comone, ¢ excepia patului, dulapulii si biveulul. Fiecar: tanar are ohligatin de s pasfra
cursiznia Tacua de colegu! ful de camera sl sa particine la realizaren acestel | Tixistd uv program de curdfenic
care va 11 respectar de caws tnerii beneficiur, lar reprezentantol in Cor:tetul tinerilor are datoriz de a
supraveghea intrew apariumentul si de a prezenta educaloruiii problemele a) srute.

- pastrare in permansnta a curateniel si 2 unui ambizot sasmos, igienic st oL mai placwy, repicziata pomele
cloraenie din marea actiune de formaie a deprinderilor de viara independent ..

- este interzisa sruncarea resturilor meoaicre pe seara Rlncuiui sau pe fer.ustra, Gunnivl se anmca doar la
ehiena de gunot si vtilizaces Gftulol in alt scop decat acels de deplasare de la oo otaj la aitl.

- gste inderzis v se dezlipl aumrurile facute de calie asociatia de locatari.

~ este Intetzis 2 me ridica corespondenta din slie cutli postale decat cele ale apartamentulul social.
Corespondenty apadamentelor eswe ridicata de ealre edueator aau de un tanar desernal de ncesla,

el vor da duvaila de respect, bun simi, colabuorare s by intelegers in  clatia cu cehipa pluridisciplinara,
cu ceilaltitinert din apartament, cu veeinii din bioc.

-tinerii vor respecia lepile in vigoare ale statulod roman fiind de datoria lor o se informeze in acest sens <1 sa
le cunnasca.

- sunt strict inlerzise in apartamentol social toate faptale <i infractiumile de » sura perala,

- wunt giriz interzise 1o cadriel anatamentelor sociale: eonsumnl de alcool. cansumul si posesia de droguri.
relatitie sganate, jocuriie de noroe, detinerea de arme e foe sau arme aibe, amatul,

- sung stiict mkerzise in cadril apartamentelor hjuecstal, sonipatul, limbaju! obseen, atitudinile bhuliganice,
batair sau orice alo forme de agresivitate,

- s strier Ineerzise: derapjarea linistil celorlaln tineri si a vecinilor prin folosirea la maxyim a aparatelor
muiio-TV sou prin upste, strigate, urlete.

- tinerit 151 vor regpecia nndi altora intimitatea si spatitle personale. Folosire oricarui cbiect al altei persoanc
din aparlanent fra asoordul acesteia este consideraie furl.

Cegte inteims cousumil de medicamenle [ara preseriptin mediculuic Tre o medicala din apadament. exste
dotata cu kit neatru aeordazes primubui ajuter; in cazun de urgente medice v se va apela numarul de telefon
[i2.

- nerit vor pariicips gortodie, la sestuni de informace cu privice la comy rtanentsl e cuzul cabatiitatilor
naturale, procum si prevenires sistingerea incendiilon, folosircs stingatorwl de incendi, activitar etecinale
in colaborare ou Serviciul PSEdin cadry! DGASPD Sechor 1.

- spartineaini socist detine un stingator de inveudil, cave se supune verticanlor de speciahitare, amazl.
Fizeate tanar cunossle Jovul acesivia in apartansnt,

- i apartament este afisata Ovganizacea apsrirli mpotriva incendillor i Planul de evacuare 5 persoansior ul
bustvilor i caz de meendin, o specificarea echiped responsabile.

- este interzis ta (e sa se aplece peste halcon; rafels so usuca pe uscate: kil special procurit de le NE2LAZH
D04 SPC Sectar o Bate inforziga urcaren pe [erestve, ealorifere sau balcon spalarea gearurnilor extecare se
v Tany cu raclan specials oo coada telescopind.

Persorily! apartameiiniul sacial este pregdfit i instruit peacy o g fona conform |1lir".*.r-ﬂ'ui"-i ety



contrelul comportamentuiui tinesilor § fo cazal unor comportaments inocceptabiie vepetate ale acestora
holdrists i anticd sabejiuni constructive ou scop educatiy,

Merespectarea prevedsrilor ma? sus mentionaw airage dupa sine wer atoarele sunctiuni:
- avertismenl verbal,

- Averlisment scns,

[

analiza sitnatie i sedinta cchipet multidiseiplinare,

- analiza stivatict s sedinta Comisied pentri Pridectia Copilului,

ncetaren misurii Jde proteciie,
Acumularens unul mumar de 2 avertismente serise, duce la analizi- sa situaticl i scdingg Temisie:

pawiry Protecriy Ceptivlui gifsau incetaves mdsuni de plasament a tAnarulul rispechy.
Se interzic masurile disciplinare excesive sau iratiorale, cum ar fi:

Pedeapsa corporald,

Depriverea de wand, apd sau somr,

Penalitili hranciare,

Qrice examinare intind a tAndrulol dacd i are rjivne medica 1 §1 nu este efeciuatd de personal

medico-saaitar,

- Conlisearea echipamentelor,

ARTICOLIUL 1Y
[dentificares, semnalarea si splutinnare
m vgrarier de abuz, neghijare, exploatare sau altd for 2 de violenta

Serviciul Socisi Apartamentud Social nr33 in fopfe masurile necesare pemru provenises 3
combaterea oricivar “oeme de tratament aburziv, aczlijent, degradant asuora benefictarilor, Tinevilor 1 se
astuidi un redi de viagd protejat, orice suspiclune sau acuzalic privind comiterea urui abuz, precum si
semnalarea de iratzmente neplijente sau degradanee, fiind solotionate pro-pt §i corect de cifre personalui
apariamentuiul social, fn conformitate cu prevederile legislative. Apartam niuf social nr.22 deftus g aplich
norme metodalesice propeil pentry identificarea, semnalarea §tosolution: -a cazurilor de abuz, negiiiare,
cxploatare sau crice Fornd de violentd asupra tinerilor. Se 2u in vederea a1t formels de abuz (fizic, psihc,
economic) ¢it si orice torma de neglijare a persoansi sau de tratament depiadant la care poale [T suspus un
randt e citre personalul apactaimentulol gocial, alti tuerd, evenival meml 1 de famibie ¢ alte perscanc cu
cave tandrul tard Ty contact,

Apartamnentnd aocial define vn Repistru Je evidonid a segestiilor, sevizfivilor si ceelsmaliilor care este
lu disnozijia beneficiarilor. Reneficiari sual instruiti periodic cu privire la modalitifile de efecluare a
reclamatilor 5t sesizaritor. Edueatorul anung serul serviviulei rezidenyial situaiia reclamatitlor st sesiziiilon,
arcenm g1 medalitdiile de solutionare a acestora, n cazul in care acestea mu fost rezolvaie. Solufonarcs
reclamatiilorpetijiiior ‘ye realizeard i 10 zile. Daedl beneficiarui au este muljumin de Sfutionares
ceclamalici/petitie! so puate solicits solulionares diverpentelor de citre vn i diator secial, identifeat de citre

DGASPC Sector | eay de olrre ingkzegs judecdiomasc,



Reclamaiiile beneficiarilor pot 73 efeetuaie v soris si audio. Benefivarii care an aintat petifii sau
reclamatii vor i informari verbal si in seris asupra rdspunsulul. Toate petitite/reclamagiile vor fi inaintate in
maxim 24 de cre gefulwl serviciului rezidential de catre educator, in afaa progranmlui de supraveghere,
Lirearii vor semmnala sitoaiil de abuz, neplijare, exploatare 9 s4 sau a alwi beneticar apelind numirul unic de
urgentd 112, Tn apartameniul social existh un Registru de evidentd a silualiilor de abuz 51 neglijars,
exploaterea unui beneficiar implicit orice suspiciune.

Se considert abuz: 1. violenta fizica orin agresiune directa (lovi o, bruscare), 2. psthologic, prin
exprimiri verbale de punerc in inferioriiibe, comentarii privind o cvolutic ntd sau nefavorabild, 3. faptele
previzute o Codul Ponal privind activitatea sexuald, 4. constrdngere fizicd @ (o psibicd n vederea obtinerii e
folease financiare say mateciale, 5, efectuarea unui fratament brutal, deg tdant, inemen care aceenlucasd
siyreringa tizicd sou psihicE

Nu se considesd abuz: |, consemoarca [z domicitiu in cazul nercspectarii prevederilor prezentului
rogulament, 2. comunicarea stirii de sanfitate, respectind normele de confidengialitate.

Fducatory] consemneari situatiile sesizate, precum s misurile se au fost luate In Reglstrol cu
neesstd destinatie, e se uf¥d Tn oaparltamentul social, Aceste sesizhri se vor consemna st o dosarui
et siarilul Ja Serviviel Resideniial.,

La niveldd Scrvicieln Rezidential existd un recipient tip cutie postuld care se afld la intrarsa in

pavilional B, la etajul 1 unde beneficiari pot depunde sugesi, sesizarl sir clamatii.

ARTICOLUL I8
incetarea inzrijivii in Apartamentul Seciui 1,33
incetarea ingrijicii tinerilor aflaf In apartamentu! socialse reali sazd cu pregitirea prealzhild a

acestora g1 in conditiile previzute de lege. Pracedies cu privire la Inceti:rea serviciilor in apartamentof
sacial esle anexi la prezenta! Regulament.
Reneficiarii sunt inlormakl 55 pregitili pentre iegives otin aparatamentul soclal §i dispun de informatiile si
mHjtodcete materiale necesare pentru pardsirca acestwta in conditil siguie,
-de la intrarea fu apart2imentul social tinern sual informail despre modalitatea de Inestare a serviciitor.
Condomm ROF Incetaraa seevicillor se realizeazh:

- la cererea beneficiarului. cu acordul ambelor pirti

- la ajungeray la termen a condraciului de servici,

- pentru nefndeplinives clavzetor contractuale,
- nerespectares prevederilos regulamentulu de orpanizae @i functionare atr ze dupa sine yrmatoarele
sunctival avertisment verbal, avertisment seris, analiza siluaticl in sedintd < nipel multidisciplinare, analiza
situatiel wn sedintr Comisiel pentve Protectia Topilului si ncetarea masurii o proteciie.
-« acwipularen unt numar de 3 avertismente serise, duce la analizarea siluade: in sedinta Comisiel pentru
Protectia Copilului stfsan incetavea masurii tanarnlui respectiv,
- documentsle necerare la dosarnl CPC peniru Incctares slusamentuind 'a apartarmestul social, syaplici a

serviviilor pentry un tniir sunt: cereres Mndruivd in care specilicd motivul (finalizare stadit, phecareYs muned



in strainitate, csdlorie), adeverintd de la scoali/inaie mairicoid, PIP, anch: 11 sociald deo 1a locuinta unde va
merge{in (ard), raport psihosocial, hotirdrea de plasament §i documente d- identitate (certificat de nagtere,
caric de 1dentivate).

- dupii emiterea holirarii CPC prin care se dispune incetarea plasament i.ui, Uindrul ¢ste sprijinit pentru
realizarea dosarului de siutor de chitie conform LICL 19072014, sau dupd £ az pentru primirea ajuiorulur de
reiutegrare tinanciari.

- deeumentele necesarc pontru ajutorul de reinteprsre familiald sunt: cersrea andrului, copive carte de
identitate si copie hotardre de Tneetare plasament, i2osary] cn documente se depune la Registratura DGAPSC
Sector 1.

- docamentele necesare pentru aputorul de chivie sunt: contractul de Inchirie - in originul inregisirat la ANAFE,
adeveringi «de venit de la ANAF, adevennia e salarial de la locul de miined, adeverintd de la Primdria
Secioruini 1 cu privire la dosarul de locuintd social existent Ja Compartime  ul Fond Imobiliar, IHeidrdrea de
incotare a plasamentului in fotocopie, acte de identitate. Dosarul cu doci 1ente se depune la Registratura
DOAFSC Sector 1,

- tdniirui este sprijinit cu transportul obiectelor personale cn o magind din dotarea Bironlai Auto al DGASPC
Secior 1.

- monitorizargs cazului se efectueazi conform legichatiel U vigoare,

- apactamentu) sovizl dejine un Registru de evidewi piivind ncetarea serviciilor acordate tinerilor n carc sc
consemneazd adress unde va merge tandryl, data wfonmanil serviciolui public de asistengd sociaid de la
adresa unde va pleca accsta, cu ce se efectueazd wansportul si dacd bepefiaciazhd de prevederile HCL

er LG0T 4 o prrvir da ajutorel de chivie,

ARTICOLTL 1Y

Crganigrama Apartamentuled Secial nel b

e 5 i S A —_Y

I BGASPEC SECTYR




CAPITOLUL I DISPOZITII FINALT

Prezentul Regulament de organizare 5i Functionare a Apartamentului Social sr.33 se aplich:
- Tmerilor care au primit plasamentul ta acest apartament social,
- Personalnlui angajat al Apartamentului Social nr.33,

SEF SERVICIU,

RALUCA GABRIELA TUDOR

DIRECTOR GENERAL ADJUNCT,

MARTANA TATAN



