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CONSILIUL LOCAL AL SECTORULUI 1
HOTARÂRE
privind aprobarea îmbunatăţirii activităţii de soluţionare a petiţiilor înregistrate la Primăria Sectorului 1 al Municipiului Bucureşti.
Luând în considerare expunerea de motive a consilierilor locali ai Sectorului 1 privind necesitatea îmbunatăţirii modului de gestionare a petiţiilor primite de la cetăţeni, dar şi a beneficiilor care se pot obţine din implicarea acestora în bunul mers al comunităţii locale, şi în baza prevederilor art.44 alin. (1) şi alin.(2) din Legea nr. 215 / 2001 a administrației publice locale, republicată, cu modificările și completările ulterioare,
Ținând cont de Raportul Comisiei pentru administrație publică locală, juridică, apărarea ordinii publice, respectarea drepturilor și libertăților cetățenilor și patrimoniu a Consiliului Local al Sectorului 1;

Având în vedere prevederile O.G nr. 27/2002 privind reglementarea activităţii de soluţionare a petiţiilor, cu modificările şi completările ulterioare, a art. 5 alin. (2) din Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informaţiile de interes public, cu modificările şi completările ulterioare şi a prevederilor Legii nr. 52/2003 privind transparentă decizională în administraţia publică, cu modificările şi completările ulterioare;

În conformitate cu prevederile Legii nr. 24/2000 privind normele de tehnică legislativă pentru elaborarea actelor normative, republicată, cu modificările și completările ulterioare,
În temeiul art. 45, alin. (1), art. 80, art. 81, alin. (2) și art. 115, alin. (1), lit.b) din Legea nr. 215 / 2001 a administrației publice locale, republicată, cu modificările și completările ulterioare:
CONSILIUL LOCAL AL SECTORULUI 1

HOTĂRĂȘTE:
Art. 1. În momentul primirii unei petiţii, compartimentul de Registratură va furniza un număr de înregistrare atât celor care depun petiţia direct la registratură sau prin intermediul unei scrisori sau fax, cât şi celor care trimit petiţia prin poştă electronică. Transmitere numărului de înregistrare se va face pe adresa de email precizată în cadrul petiţiei, sau cea de unde a fost trimisă petiţia, în cazul celor trimise prin poştă electronică.
Art. 2. În conţinutul secţiunii “Sesizări, petiţii, reclamaţii” din cadrul paginii de internet a Primăriei Sectorului 1( www.primariasector1.ro ) se vor crea următoarele 3 subsecţiuni:
1.o secţiune principală în cadrul căreia vor fi comunicate cetăţenilor modalităţile prin care se poate depune o petiţie: 

a) prin depunerea la registratură - cu menționarea adresei poștale;
b) prin scrisoare - cu menționarea adresei poștale;
c) prin fax - cu  menționarea numărului de fax;
 d) prin email - cu menționarea adresei de email.

Tot în această secţiune se va preciza şi faptul, că dacă în cadrul petiţiei se va preciza şi o adresă de email de contact, numărul de înregistrare al petiţiei va fi trimis şi la acea adresă de email, în momentul recepţionarii acesteia;
2. o secţiune intitulată “Trimite o petiţie online”,care va conţine actualul formular online de preluare a petiţiilor;
3. o secţiune intitulata “Stadii de soluţionare petiţii”, în cadrul căreia să se va afişa stadiul petiţiilor primite. Structura de afişare trebuie să conţină sub formă tabelară următoarele date:

a) număr de ordine;
b) număr de înregistrare;
c) data înregistrării;
d) stadiul de soluţionare, sub forma descrisă la articolul 3. 
Modul de afişare trebuie să fie făcut în aşa fel încât cea mai nouă înregistrare să fie prima din tabel.
Art. 3. Compartimentul de soluţionare a petiţiilor trebuie să furnizeze serviciului IT care se ocupă de actualizarea conţinutului secţiunii descrise la Art.1, stadiul soluţionării petiţiei înregistrate, după cum urmează:
a) la primirea şi înregistrarea petiţiei trebuie să trimită stadiul: “Petiţie înregistrată”;
b) dacă petiţia nu este de competența Primăriei Sectorului 1, trebuie să trimită stadiul: “Petiţia a fost redirecţionată”;
c) dacă petiţia nu are toate datele solicitate conform legii, pentru a putea fi prelucrata, trebuie să trimită stadiul: “Petiţie incompletă”;
d) dacă petiţia necesită mărirea termenului de soluţionare conform prevederilor legale, trebuie să trimită stadiul: “Termen de soluţionare mărit”;
e) la data trimiterii către petent a răspunsului petiţiei prin serviciul poştal, sau prin poştă electronică, trebuie să trimită stadiul: “Răspuns trimis prin...”, cu indicarea serviciului de expediere.
Art. 4. Compartimentul de IT trebuie să asigure actualizarea, pe internet, a stadiului unei petiţii imediat ce compartimentul de soluţionare a petiţiilor transmite aceste date.
Art. 5. Dispoziţiile prezentei hotărâri se vor comunica către toate celelalte direcţii şi servicii aflate în subordinea Primăriei şi a Consiliului Local Sector 1, dacă acestea au servicii de relaţii cu publicul, şi se vor respecta întocmai. Structura secţiunii de preluare petiţii trebui să fie respectată conform descrierii prevăzute mai sus şi trebuie să fie realizată de către toate direcţiile şi serviciile din cadrul Primăriei Sector 1care dispun de pagini de internet proprii.
Art. 6. Dispoziţiile prezenţei hotărâri trebuie duse la îndeplinire în termen de 30 de zile de la data adoptării.
(1)Primarul Sectorului 1, toate compartimentele/birourile/serviciile/direcțiile, din cadrul aparatului de specialitate al Primarului Sectorului 1 al municipiului București și ale instituțiilor subordonate Consiliului Local Sector 1, vor duce la îndeplinire prevederile prezentei hotărâri.

(2) Serviciul Secretariat General, Audiențe va asigura comunicarea prezentei, entităților menționate la Art.6 alin. (1), precum și Instituției Prefectului Municipiului București 
Această hotărâre a fost adoptată în ședința ordinară a Consiliului Local al Sectorului 1 din data de  28.02.2017.
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