1.Rezumat al proiectului

1.1Scurta descriere a proiectului

        Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 1 Bucuresti are drept obiect de activitatea elaborarea si implementarea masurilor si programelor de asistenta sociala la nivelul comunitatii sectorului 1 Bucuresti. In acest scop, in calitatea sa de furnizor de servicii sociale acreditat in conditiile legii, adezvoltat de-a lungul timpului numeroase servicii sociale bazate pe nevoile concrete identificate. Competenta manageriala dobandita prin proiectele implementate in calitate de aplicant principal sau partener ne-a oferit posibilitatea furnizarii de servicii sociale la standarde calitative inalte. Proiectul  isi propune dezvoltarea Centrului Comunitar Sf. Stelian in vederea facilitarii accesului la serviciile sociale existente pe raza sectorului 1 si stimularea dezvoltarii in context personal si intrafamilial a membrilor comunitatii din Sectorul 1. Astfel se va imprima la nivelul comunitatii o noua maniera de abordare a problematicii sociale, de tip  proactiv, menita sa responsabilizeze membrii comunitatii care vor deveni actori activi in procesul de interventie sociala. Se pun astfel bazele unui sistem de dezvoltare comunitara care imbinand strategia dezvoltarii pe baza efortului individual si cea a statului bunastarii, pune in centrul sau o resursa insuficient utilizata la nivelul regiunii si al tarii- comunitatea si efortul comunitar

2.Relevanta

2.1 Cat de relevanta este propunerea dumneavoastra in raport cu nevoile si constrangerile regiunii careia i se adreseaza?.

    Proiectul are la baza nevoia concreta de dezvoltare unitara a serviciilor sociale la nivelul structurilor administratiei publice locale in contextul incluziunii sociale a tuturor categoriilor vulnerabile. Avand in vedere complexitatea nevoilor sociale si diversitatea categoriilor de beneficiari potentiali ai serviciilor de asistenta sociala  este necesara crearea unei retele eficiente de prevenire a marginalizarii sociale. Prezentul proiect prin obiectivul propus vine sa sprijine implementarea concreta a Strategiei Nationale de dezvoltare a serviciilor sociale, si anume acela de promovarea a unei culturi proactive si participative in randul populatiei si beneficiarilor de servicii sociale. O buna informare a cetatenilor cu privire la serviciile de prevenire a marginalizarii si excluziunii sociale va avea o influenta majora asupra eficientei actului de protectie sociala si de preventie, reducandu-se astfel intrarea familiilor in situatie de criza majora prin abordarea beneficiarilor din perspectiva unui sistem integrat de asistenta sociala orientata spre perevenire.
2.2.Care sunt problemele care trebuiesc rezolvate si care sunt nevoile?

         Analiza activitatii desfasurate de catre DGASPC Sector 1 in cei 3 ani de la infiintare a condus la elaborarea unei ierarhizari a nevoilor identificate la nivelul comunitatii Sectorului 1 Bucuresti. Astfel in contextul socio-economic marcat de costul ridicat al vietii, saracie, somaj, pauperizare etc, institutia a resimtit cu necesitate aparitia unor servicii de preventie similare dar de o calitate mai buna prin: Comasarea informatiilor din mai multe arii ale activitatii la un loc; Realizarea de puncte de lucru in cadrul comunitatii, care sa fie accesibile tuturor persoanelor si care sa vina in intampinarea nevoilor beneficiarilor. Avand in vedere caracteristicile cele mai des intalnite ale beneficiarilor de asistenta sociala ( si ne referim aici la nivelul scazut de educatie, lipsa actelor de identitate, lipsa resurselor financiare necesare deplasarii catre  institutiile publice de asistenta sociala, reticenta si chiar teama manifestata fata de sistemele institutionalizate pe fondul absentei informatiilor ) consideram ca activitatea de prevenirea a marginalizarii sociale trebuie sa fie concretizata prin deschiderea mai mare a institutiei catre beneficiari si comunitate prin deplasarea institutiei catre beneficiari. 
2.3 Cine sunt actorii implicati (beneficiarii finali,grupurile tinta) ?

Beneficiari finali: min. 300 de persoane defavorizate care vor accesa serviciile de prevenire a marginalizarii sociale; min. 200 de familii care vor beneficia de accesarea serviciilor sociale existente; min 50 de persoane care vor participa la grupurile de suport; min. 2000 de familii care vor lua cunostinta de existenta acestui servicu prin diseminarea de pliante si afise, prin accesarea paginii web sau prin aparitiile in mass-media; Comunitatea locala .
Grupurile ţintă-Specialistii din cadrul administratiei publice locale implicati in activitatea de asistenta sociala  si persoanele defavorizate de la nivelul sectorului 1 Bucuresti.
2.4 Care sunt obiectivele si rezultatele asteptate?

Obiectivul general al proiectului este dezvoltarea Centrului Comunitar Sf Stelian in vederea facilitarii accesului la serviciile sociale existente pe raza sectorului 1 şi stimularea dezvoltarii în context personal şi intrafamilial a membrilor comunitatii din Sectorul 1.

Obiective specifice:

· Imbunatatirea accesului la servicii sociale in special pentru persoanele defavorizate, categoriile sarace si vulnerabile, prin cresterea volumului de informatii disponibile cu privire la drepturile acestora;

· Sprijinirea cetatenilor sectorului 1 Bucuresti in vederea exercitarii drepturilor civile si sociale si obligatiilor lor si rezolvarea unor probleme complexe prin furnizarea de informatii, consiliere si sprijin concret in rezolvarea problemelor  sociale;

· sa ofere servicii de consiliere sociala pentru un numar de aprox. 300 de persoane pe parcursul perioadei de implementare-

· sa ofere consiliere de grup pentru un numar de min. 50 de persoane, pe parcursul derularii proiectului;

· sa promoveze serviciile sociale existente la nivelul sectorului 1 Bucuresti catre 250 de familii domiciliate pe raza Sectorului 1 Zona Calea Grivitei.

· sa informeze si orienteze persoana si familia asupra serviciilor de Asistenta sociala existente deja in Sectorul 1;

Prin implementarea proiectului Centrul Comunitar Sf Stelian se va realiza :

· reducerea numarului de intrari in sistemul de protectie de tip rezidential (pentru copii, adulti, persoane cu handicap sau persoane varstnice);
·  reducerea pe termen mediu si lung a  costurilor suportate de la bugetul local pentru servicii soclale specializate ;
· cresterea gradului de insertie sociala al persoanelor aflate in situatie de risc de marginalizare sociala ;
· cresterea gradului de implicarea al comunitatii locale in solutionarea problemelor memebrilor sai ;
· imprimarea unei abordari proactive a politicilor de asistenta sociala la nivelul sectorului 1 Bucuresti;
·  reducerea ratei de abandon familial;
· reducerea ratei abandonului scolar;
·  reducerea numarului cazurilor de abuz si exploatare;
·  cresterea stimei de sine pentru beneficiari prin participarea la implementarea planului de servicii.
· cresterea calitativa a serviciilor de preventie prin oferirea de servicii in conditii optime.
2.5 Care este valoarea adaugata a actiunii (ce aduce proiectul in plus fata de actiunile guvernului (la nivel central sau local) si fata de actiunile implementate de actorii non publici)?
Pentru parteneri si pentru echipa proiectului  proiectul va conduce la :

Dezvoltarea capacităţilor de planificare, coordonare implementare şi control a propriei activităţi şi a activităţii echipei pentru coordonatorii de program;

Dezvoltarea cunostintelor şi aptitudinilor de comunicare şi lucru în echipa;

Dezvoltarea capacităţii de alocare a resurselor – financiare, de timp, umane, materiale;

Dezvoltarea capacităţii de utilizare a resurselor informaţionale;

Dezvoltarea cunostintelor şi aptitudinilor de rezolvare a problemelor in echipa;

Imbunatatirea managementului activităţilor în cadrul proiectelor;

· Creşterea capacităţii de elaborare de instrumente standarde de lucru şi de performanta pentru monitorizarea şi evaluarea activităţilor;

Pentru grupul tinta proiectul va conduce la :

· In ceea ce priveşte beneficiarii ideea generala a proiectului vizează dobandirea de catre acestia a unor abilitaţi şi deprinderi sociale si profesionale astfel încât ei sa poată fi proprii lor stăpâni, sa poată sa isi conducă şi coordoneze singuri existenta şi sa nu fie dependenţi de parinti sau de alte structuri guvernamentale sau nonguvernamentale.
· Proiectul va imbunataţi următoarele capacităţi manageriale ale grupului ţinta:
· Dezvoltarea abilitaţilor de planificare, organizare, coordonare şi control a propriilor acţiuni;
· Dezvoltarea abilitaţilor de comunicare şi relaţionare interumana;
· Dezvoltarea abilitaţilor de management financiar – realizarea şi gestionarea propriului buget de venituri şi cheltuieli;
· Dezvoltarea abilitaţilor de căutare şi utilizare a informaţiilor; 
· Dezvoltarea capacităţilor de management a unei situaţii de criza prin soluţionarea conflictelor
3.Metodologia si sustenabilitatea proiectului

31.Care sunt principalele activitati ale proiectului?

Principalele activitati in cadrul proiectului vizeaza urmatoarele aspecte: 

-amenajarea si dotarea corespunzatoare a centrului ca o cerinta de stabilire a contactului cu beneficiarii in conditii civilizate, crearea unui ambient de incredere, respect reciproc, deschidere si intelegere fata de beneficiari si problemele pe care acestia le au, propice unei bune activitati de consiliere.
-selectia, angajarea si formarea  persoanalului

- realizarea unei evidente stricte a beneficiarilor centrului prin intocmirea si actualizarea permanenta a unei baze de date.

- promovarea serviciilor oferite- impusa de necesitatea informatii potentialilor beneficiari, a cetatenilor, priind locatia, serviciile oferite, obiective urmarite,

- dispecerat-inregsitrare – la momentul accesarii serviciilor beneficiarii vor completa o fisa de luare in evidenta care va cuprinde datele de identificarea ale persoanei, scurta prezentare a situatiei socio-economice a clientului si solicitarea propriu-zisa a acestuia.

- informare si consiliere sociala- in cadrul acestei activitati se va realiza informarea beneficiarior cu privire la drepturile sociale pe care le pot accesa, demersurile necesare in vederea accesarii acestor drepturi, indrumare si sprijin in vederea intocmirii diferitelor documente in vederea accesarii drepturilor sociale, indrumarea catre alte institutii publice competnete in solutionarea diferitelor situatii cu care beneficiarii se confrunta. In acest sens 
- evaluare initiala si management de caz- fiecare solicitare va beneficia de o evalaure initiala pe baza careia se va intocmi un plan de servicii (atunci cand este cazul).
- monitorizare si evaluare –evaluare interna- se va realiza pe baza analizei urmatoarelor aspecte: chestionare de evaluare completate de catre beneficiari, gradul de interes manifestat de catre persoanele incluse in grupul tinta al proiectului de a participa la activitatile propuse,monitorizarea aparitiilor din presa, numarul pliantelor distribuite, numarul persoanelor care au accesat centrul, timpul de asteptare, numarul persoanelor consiliate, numarul persoanelor participante l a grupurile de suport, numarul cazurilor solutionate, etc.

- editare ghidul serviciilor sociale din Sectorul 1 Bucuresti.

Activitatea va presupune elaborarea unui ghid al serviciilor sociale existente la nivelul sectorului 1 Bucuresti, o harta a serviciilor sociale, indrumari practice cu privire la modalitatea de accesare a acestor servicii, prevederi legale in vigoare.
3.2 Care vor fi principalii parteneri pentru implementare, care este durata relatiei cu acestia si cum vor fi acestia implicati in proiect?

DGASPC Sector 1 asigura: Managementul proiectului – respectiv planificarea organizarea, implementarea şi controlul activitatilor în cadrul proiectului ;Asigurarea tuturor resurselor necesare derulării proiectului ;Monitorizarea  şi evaluarea stadiilor de îndeplinire a obiectivelor proiectului ;Asigurarea diseminarii proiectului ;Asigurarea continuitatii proiectului
Asociatia Sfantul Stelian, in calitate de partener in acest proiect se va implica in implementare desfasurand urmatoarele tipuri de activitati: activitati de pregatire a implementarii proiectului: (Asociatia Sfantul Stelian va contribui la proiect cu:a) cu personal de specialitate;b)  locatia pentru desfasurarea activitatilor (Centrului comunitar Sf Stelian) ;c) instrumente specifice de lucru);activitati de investigatie, evaluare si selectie a beneficiarilor furnizand astfel recomandari pentru beneficiarii care vor constitui grupul tinta al proiectului;activitati educationale pentru copiii familiilor beneficiare ale centrului (cursuri de informatica);activitati de diseminare a informatiei si a bunelor practici in cadrul intalnirilor lunare ; activitati de organizare de intalniri lunare in cadrul Centrului Comunitar; activitati de evaluare si monitorizare;realizarea de rapoarte specifice

Parteneriatul dintre cele doua parti este acum aflat la inceput de drum, ambele institutii avand insa activitati importante de care au beneficiat locuitorii sectorului 1 Bucuresti.

3.3 Cum va dobandi acest proiect sustenabilitate?
  Proiectul urmaeza a fi continuat de catre DGASPC S1 si Asociatia Sf Stelian din resursele proprii, iar in functie de nevoile identificate la nivelul comunitatii locale se vor avea in vedere si dezvoltarea serviciilor oferite astfel incat acestea sa raspunda in modul cel mai optim nevoilor sociale ale beneficiarilor sai. Preocuparea noastra actuala se concentreaza acum cu prioritate pe cresterea calitativa a actului de asistenta sociala prin formarea profesionala continua a personalului, dotarea corespunzatoare a serviciilor si implicarea beneficiarului ca partener activ al actului de interventie sociala. Institutia noastra si-a construit o relatie de incredere viabila in fata partenerilor sai, fie ca vorbim despre parteneri juridici fie ca vorbim despre beneficiari. Asociaţia Sfântul Stelian are aceeaşi structură organizaţională de bază din anul 1996. Toate programele care sunt în derulare în acest moment au fost începute în urmă cu cel puţin trei ani şi continuate fără oprire. 

3.4 Va avea aceasta efecte multiplicatoare?

  Centrul comunitar  va constitui punctul de pornire al unui model ce va continua sa fie replicat impreuna cu alti partenri privati din domeniul social in toate celelalte zone ale sectorului 1 Bucuresti. Se pun astfel bazele unui sistem de dezvoltare comunitara care imbinand strategia dezvoltarii pe baza efortului individual si cea a statului bunastarii, pune in centrul sau o resursa insuficient utilizata la nivelul regiunii si al tarii- comunitatea si efortul comunitar

4. Expertiză şi capacitate operaţională:
4.1
Care este experienţa organizaţiei dv. în managementul de proiect?

D.G.A.S.P.C. Sector 1, a derulat proiecte cu finantari externe care au fost implementate cu succes, toate fiind functionale in continuare, prin finanatarea din surse proprii. Capacitatea manageriala a specialistilor din cadrul proiectului a fost dovedita prin maniera profesionista in care acestea au fost implementate. Preocuparea institutiei nostre pentru valorificarea know how-lui dobandit s-a concretizat din anul 2005 prin crearea unui departament specializat- Serviciul Strategii Proiecte Programe – care sa gestioneze aceste aspecte.

	Nr crt
	Nume proiect
	Obiectiv 
	Finantator 
	Buget 

	1
	„Un pas spre independenta”
	dezinstitutionalizarea tinerilor din centrele de plasament prin plasarea acestora in forme de protectie de tip familial, respectiv apartamente sociale situate in cadrul comunitatii sectorului 1.
	PHARE
	148.456 EURO

	2
	„Un pas spre normalitate„
	inchiderea centrului de plasament ”Sf. Ecaterina” si crearea a trei servicii alternative
	PHARE
	1010125 euro

	3
	„Mai aproape de casa”  
	inchiderea Centrului de Plasament ”Sf. Andrei” si crearea a trei servicii alternative
	PHARE
	655.303 EURO

	4.
	“O alta sansa” 
	dezvoltarea serviciilor de ingrijire la domiciliu 
	MMSSF BANCA MONDIALA
	1.444.033.000 lei

	5.
	„Fii sigur ca poti”,
	initierea, dezvoltarea si implicarea directa a autoritatilor publice locale in furnizarea de servicii complexe integrate pentru grupul marginalizat al tinerilor depenedenti de droguri
	MMSSF BANCA MONDIALA
	1.635.500.000 lei



	6.
	"Un pas impreuna"
	dezvoltarea serviciilor de îngrijiri comunitare complexe în favoarea includerii sociale a adulţilor cu probleme de sănătate mintală şi a cresterii calitatii vietii.
	MMSSF BANCA MONDIALA
	1.135.029.000


4.2. Care este experienţa organizaţiei şi a partenerilor dv. în domeniu şi aspectele cărora proiectul se adresează?

Ambele parti implicate in cadrul proiectului sunt furnizori acreditati de servicii sociale cu experienta majora in activitatea de asistenta sociala. Activitatea DGASPC vizeaza asigurarea pentru persoanele domiciliate pe raza sectorului 1 a unui sistem de asistenţă socială care să răspundă nevoilor identificate şi să ofere o securitate socială universală şi cuprinzătoare. Strategia DGASPC S1 vizeaza cu precadere abordarea unei politici pro-active care sa conduca la idendificarea in faza incipienta a situatiilor de risc care pot afecta beneficiarii si elaborarea de planuri de servicii sociale in baza unui sistem integrat, capabil sa ofere solutii viabile pentru amorsarea situatiei. In acest sens a dezvoltata o retea de servicii de prevenire carora vine sa li se alature astazi si acest proiect. Asociatia Sf Stelian pe de alta parte, are de asemenea o bogata experienta in acordarea de servicii sociale in cei 8 ani de experienta. Serviciile oferite se adreseaza atat copiilor, famiilor in nevoie cat si varstnicilor, furnizand totodata si servicii medicale pentru persoanele defavorizate.                                                                                                                                      

