PRE-PROPUNEREA

1. Rezumat al proiectului:

1.1
Scurtă descriere a proiectului propus.

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 1 Bucuresti are drept obiect de activitatea elaborarea si implementarea masurilor si programelor de asistenta sociala la nivelul comunitatii sectorului 1 Bucuresti. In acest scop, in calitatea sa de furnizor de servicii sociale acreditat in conditiile legii, adezvoltat de-a lungul timpului numeroase servicii sociale bazate pe nevoile concrete identificate. Competenta manageriala dobandita prin proiectele implementate in calitate de aplicant principal sau partener ne-a oferit posibilitatea furnizarii de servicii sociale la standarde calitative inalte. Proiectul de fata isi propune dezvoltarea in parteneriat cu Fundatia de Servicii Sociale Bethany a unui Centru de Voluntariat Pilot, care sa vina in sprijinul activitatilor desfasurate de catre Directia  Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 1. Se pun astfel bazele unui sistem de dezvoltare comunitara care imbinand strategia dezvoltarii pe baza efortului individual si cea a statului bunastarii, pune in centrul sau o resursa insuficient utilizata la nivelul regiunii si al tarii- comunitatea si efortul comunitar. Tendintele actuale de descentralizare in functionarea sistemului public reprezinta un impuls special in ascensiunea ideii de dezvoltare comunitara. Comunitatea locala trebuie sa devina subiect activ al  rezolvarii problematicii sociale. Actiunile de tip comunitar presupun o combinatie complexa de actori sociali, actiunile bazate pe voluntariat fiind deosebit de valoroase pentru sprijinirea demersurilor noastre de a acoperi nevoile social existente. 

2. Relevanta

2.1
Cât de relevantă este propunerea dv. în raport cu nevoile şi constrângerile regiunii căreia se adresează? 

Dezvoltarea unui Centru de voluntariat pilot reprezinta una din componentele nereprezentate corespunzator in sectorul guvernamental din Romania, ca de altfel si in tarile ex-comuniste. Motivele sunt strans legate de faptul ca, pe parcursul deceniilor comuniste romanii de toate varstele, erau incurajati sa fie voluntari; mai exact, au fost “fortati” sa faca acest lucru. Ca o consecinta, voluntariatul a luat o conotatie negativa. Din nefericire, efectele acestei situatii persista. In anii ce au urmat schimbarilor din 1989, s-au realizat eforturi de revitalizare a voluntariatului, dar acestea au fost limitate atat de lipsa de experienta si know how privind managementul voluntarilor, cat si de rezistenta potentialului public tinta. 

Analiza activitatii desfasurate de catre DGASPC S1 prin serviciile sale a aratat faptul ca o parte importanta a activitatilor de socializare necesita suplimentarea personalului, fapt ce ar determina cheltuieli suplimentare importante. Daca nevoile primare sunt satisfacute in cadrul serviciilor rezidentiale/de zi specializate nu putem spune acelasi lucru despre nevoile de socializare. Folosirea resurselor valoaroase existente la nivelul societatii ar putea conduce nu numai la o crestere calitativa a serviciilor noastre dar si la o crestere a sensibilitatii comunitatii la problematica sociala prin cunoasterea directa a specificului ei. Nevoia unui program coerent de management al voluntariatului s-a resimtit acut cu precadere in ultimii ani, cand voluntari romani si straini si-au oferit serviciile institutiei noastre. Am constat insa ca exista o nevoie stringenta de a elabora un program unic de gestionare a acestei resurse valoroase, astfel incat ajutorul oferit sa fie valorificat la maximum, atat in interesul beneficiarilor cat si in interesul voluntarilor.

2.2
Care sunt problemele ce trebuie rezolvate şi care sunt nevoile?

Prin analiza activitatii desfasurate de catre DGASPC S1 am putut constata necesitatea suplimentarii resurselor umane pentru a da un plus de valoare si calitatea activitatilor desfasurata. Activitatea propriu-zisa de asistenta sociala contine deseori anumite componente care pot fi realizate de persoane fara studii de specialitate, in conditiile unei bune pregatiri si totodata a unei bune supervizari. Astfel spre exemplu activitatatile de socializare din cadrul centrelor rezidentiale cu precadere, sunt activitati insuficient realizate in cadrul programelor oferite de catre serviciile DGASPC S1. Necesitatea si totodata beneficiile unui astfel de program este cunoscut si recunoscut, insa deseori astfel de activitati de socializare nu pot fi realizate cu o frecventa mai mare intrucat reclama implicarea unui numar mare de resurse umane (ingrijitori, supraveghetori,insotitori) ce nu pot fi asigurate in mod constant. Existenta unor voluntari  special instruiti ar putea sprijini in mod semnificativ demersurile realizate de catre institutia noastra. Consideram ca se impune acum, in conditiile unei Romanii in  prag de aderare la Uniunea Europeana, trecerea de la nivelul minimal al satisfacerii nevoilor bazale la satisfacerea nevoilor de socializare. Acest demers a fost inceput de catre DGASPC S1 cu mult timp in urma insa este necesar ca membrii comunitatii sa fie implicati, astfel aparand beneficii de ambele parti: cresterea gradului de socializare al beneficiarilor de as. Sociala, si cesterea calitativa a serviciilor sociale, pe de o parte si cresterea gradului de implicare si esponsabilizare al comunitatii in solutionarea problemelor sale, pe de alta parte.

2.3
Cine sunt actorii implicaţi (beneficiarii finali, grupurile ţintă)?

Grupul tinta al proiectului este constituit din populatia sectorului 1 Bucuresti, cu precadere studenti si varstnici, categorii populationale dispuse de a isi oferi serviciile comunitatii atat pentru a dobandi noi cunostinte si abilitati, in primul caz, cat si pentru a darui putin din experienta lor de viata in cel de al doilea caz.

Beneficiari directi:

· cel putin 500 de voluntari 

· cel putin 35 servicii care sa lucreze cu voluntari

· cel putin 150 de copii din centrele de plasament din sectorul 1 Bucuresti sau beneficiari ai serviciilor alternative si familiile acestora

· cel putin 350 persoane cu dizabilitati

Beneficiari indirecti:

· comunitatea
· societatea civila
· DGASPC sector 1 Bucuresti
· Persoanele asistate in cadrul serviciilor DGASPC S1
2.4
Care sunt obiectivele şi rezultatele aşteptate?

In sprijinul realizarii obiectivului general al proiectului- crearea unui Centru de Voluntariat Pilot- care sa ofere voluntari pentru serviciile sociale din cadrul DGASPC  sectorul 1, Bucurest-  vizam realizarea urmatoarelor obiective specifice : 

a) Oferirea a cel putin 350 voluntari pentru sustinerea activitatii  unui numar de minimum 35 servicii sociale din cadrul DGASPC S1 in termen de 6 luni de la demararea proiectului.

b) Identificarea, selectarea si  instruirea unui numar de 500 voluntari in perioada proiectului. 

c) Promovarea conceptului de voluntariat la nivelul comunitatii sectorului 1, Bucuresti 

Grupul tinta al proiectului este constituit din populatia sectorului 1 Bucuresti, cu precadere studenti si varstnici, categorii populationale dispuse de a isi oferi serviciile comunitatii atat pentru a dobandi noi cunostinte si abilitati, in primul caz, cat si pentru a darui putin din experienta lor de viata in cel de al doilea caz.

Centru de voluntariat pilot este axat exact pe prioritatile programului (dezvoltarea capacitatii autoritatilor locale de a acorda servicii sociale de calitate in contextul deficitului de servicii sociale la nivel national), si va fi primul centru de voluntariat pilot din sectorul 1 Bucuresti. CVP isi  propune incurajarea activitatilor de voluntariat prin implicarea unui numar semnificativ de persoane (500) care vor demonstra ca si comunitatea este interesata de problemele sociale. 

Infiintarea acestui centru de voluntari, este o abordare inovativa a sectorului guvernamental si duce la dezvoltarea capacitatii locale de a acorda servicii sociale de calitate, precum si cresterea gradului de participare comunitara prin implicarea membrilor comunitatii in rezolvarea problemelor sociale.

Datorita componentei proiectului referitoare la pregatirea reprezentantilor din fiecare compartiment al DGASPC S1 in ceea ce priveste implicarea/coordonarea voluntarilor, ne asteptam la o cresterea a calitatii serviciilor furnizate beneficiarilor acestor servicii, ca unele din proiectele desfasurate in prezent sa poata fi continuate dupa finalizarea finantarilor actuale cu bugete mult diminuate, reducerile fiind facute prin folosirea persoanelor care desfasoara activitati voluntar fie in totalitate fie partial.

Implicarea efectiva a 350 de voluntari in activitati presupune un proces de promovare amplu si un numar mult mai mare de persoane recrutate, persoane care vor cunoaste exact ce implicatii are activitatea voluntara.

2.5
Care este valoarea adăugată a acţiunii (ce aduce proiectul în plus faţă de acţiunile guvernului (la nivel central sau local) şi faţă de acţiunile implementate de actorii non-publici)?
 Din perspectiva politicilor locale proiectul urmareste promovoarea unui model functional, responsabil de implicare a voluntarilor care sa reprezinte un cadru de referinta pentru sectorul 1 Bucuresti dar si pentru celelate sectoare.

Elementele care pot determina aceasta sunt:

- recunoasterea locala a existentei centrului ca resursa pentru cereri si referiri de voluntariat dinspre si pentru comunitate

- atragerea factorilor de decizie locali in activitatea centrului

- promovarea centrului la nivel regional si national prin procedurile si rezultatele dobandite (forumuri si targuri ale ONG-urilor la nivel national, aparitii in publicatii de specialitate)

3. Metodologie şi Sustenabilitate:
Vă rugăm să descrieţi următoarele: 

3.1
Care sunt principalele activităţi ale proiectului? 

Principalele activitati din proiect vizeaza crearea unui centru de voluntariat in cadrul Complexului de Servicii Sociale Sf Ecaterina pentru aceasta urmand a fi amenajat un spatiu corespunzator mobilat si dotat. In cadrul acestui centru vor fi realizate activitati ce vizeaza elaborarea unor instrumente de lucru specifice, crearea si actualizarea permanenta a unei baze de date cu voluntarii, evaluarea nevoilor specifice pentru fiecare serviciu social in parte, intocmirea unor fise de post speciale ce vor fi inaintate voluntarilor, campanie de promovare a activitatii de voluntariat. Procesul de recrutare al voluntarilor va fi urmat in continuare de un proces de formare a acestora. O etapa importanta a proiectului este formarea personalului din cadrul DGASPC S1 in domeniului managementului voluntariatului. Activitatea propriu-zisa a voluntarilor va fi monitorizata permanent de catre un supervizor aflat in contact permanent cu specialistii din cadrul centrului pilot. O realizare concreta majora a acestui poiect pilot va fi elaborarea a doua materiale suport; un manual al voluntarului care va cuprinde modalitatile concrete de lucru, responsabilitati, cod etic, legislatie, metode si tehnici de lucru, etc; si totodata un ghid al serviiilor sociale existente la nivelul sectroului1  Bucuresti, material care vine in sprijinul, voluntarilor, institutiilor publice, ong-urilor si comunitatii in ansamblul sau. 

3.2
Care vor fi principalii parteneri pentru  implementare, care este durata relaţiei cu aceştia şi cum vor fi aceştia implicaţi în proiect?

Motivatia alegerii Fundatiei Bethany ca partener in cadrul proiectului se bazeaza pe  competenta acestei organizatii neguvernamentale in derularea de programe de voluntariat cu succes.
Partenerul, Fundatia Serviciilor Sociale Bethany, pentru a contribui la atingerea obiectivelor CVP va furniza servicii de asistenta tehnica si training pe tematici de managementul voluntarilor. Mentionam ca FSS Bethany este organizatie acreditata de catre Comisia de Acreditare a Furnizorilor de Servicii Sociale Timis conform Deciziei nr. 3 din 24.10.2005 (tipurile de servicii: servicii de adoptie interna si post adoptie, servicii de asistenta maternala pentru copii cu nevoi speciale si servicii de prevenire a separarii copilului de familia biologica sau extinsa) si Deciziei nr. 64 din 1.06.2006 (tipul de servicii: voluntari pentru copii).

3.3
Cum va dobândi acest proiect sustenabilitate? 

Odata demarat proiectul va fi continuat de catre DGASPC din sursele proprii, intrucat bazele acestui serviciu se vor pune prin proiectul initial activitatile ce vor fi desfasurate si continuate ulterior vor fi intemeiate pe cunostintele si abilitatile dobandite deja prin proiectul pilot. O trasatura specifica acestui proiect este dezvoltarea de relatii de parteneriat cu institutii ,organizatii si sectorul business din Bucuresti.Astfel, rezultatele nu vor fi doar rezultatele CVP, ci se vor concretiza in rezultate la nivelul fiecarui serviciu/departament al DGASPC S1 cu care se colaboreaza. Acestea vor avea clar apartenenta, “proprietatea” rezultatelor CVP si vor fi interesate de obtinerea de rezultate asemanatoare in viitor.

Structurile create de CVP vor fi mentinute la nivelul comunitatii, atat cele legate de infrastructura creata (nu sunt relatii contractuale care sa specifice retragerea unor eventuale resurse materiale dupa finalizarea proiectului) cat si cele legate de relatiile de cooperare dezvoltate (nu sunt contracte care sa specifice finalizarea lor odata cu terminarea finantarii acordate de CE).

3.4
Va avea acesta efecte multiplicatoare?

Prin rezultatele obtinute si prin modelul de buna practica ce va fi dezvoltata rin proiect estimam ca acest centru isi va existe activitatea la nivelul sectorului 1 Bucuresti prin acoprerirea si altor domenii de activitate nu doar cel social. Centrul, prin promovara de care va beneficia va putea fi preluat si  de catre alte institutii similare din Bucuresti si din tara.

4. Expertiză şi capacitate operaţională:
Vă rugăm să descrieţi următoarele: 

4.1
Care este experienţa organizaţiei dv. în managementul de proiect?

D.G.A.S.P.C. Sector 1, a derulat proiecte cu finantari externe care au fost implementate cu succes, toate fiind functionale in continuare, prin finanatarea din surse proprii. Capacitatea manageriala a specialistilor din cadrul proiectului a fost dovedita prin maniera profesionista in care acestea au fost implementate. Preocuparea institutiei nostre pentru valorificarea know how-lui dobandit s-a concretizat din anul 2005 prin crearea unui departament specializat- Serviciul Strategii Proiecte Programe – care sa gestioneze aceste aspecte.

	Nr crt
	Nume proiect
	Obiectiv 
	Finantator 
	Buget 

	1
	„Un pas spre independenta”
	dezinstitutionalizarea tinerilor din centrele de plasament prin plasarea acestora in forme de protectie de tip familial, respectiv apartamente sociale situate in cadrul comunitatii sectorului 1.


	PHARE
	148.456 EURO

	2
	. „Un pas spre normalitate „
	inchiderea centrului de plasament ”Sf. Ecaterina” si crearea a trei servicii alternative
	PHARE
	1010125 euro

	3
	Mai aproape de casa”  
	inchiderea Centrului de Plasament ”Sf. Andrei” si crearea a trei servicii alternative
	PHARE
	655.303 EURO

	4.
	« O alta sansa »
	dezvoltarea serviciilor de ingrijire la domiciliu 
	MMSSF BANCA MONDIALA
	1.444.033.000 lei

	5.
	„Fii sigur ca poti”,
	initierea, dezvoltarea si implicarea directa a autoritatilor publice locale in furnizarea de servicii complexe integrate pentru grupul marginalizat al tinerilor depenedenti de droguri
	MMSSF BANCA MONDIALA
	1.635.500.000 lei



	
	"Un pas impreuna"
	dezvoltarea serviciilor de îngrijiri comunitare complexe în favoarea includerii sociale a adulţilor cu probleme de sănătate mintală şi a cresterii calitatii vietii.

	MMSSF BANCA MONDIALA
	1.135.029.000


4.2. Care este experienţa organizaţiei şi a partenerilor dv. în domeniu şi aspectele cărora proiectul se adresează?

DGASPC S1 a dobandit experienta importanta in dezvoltarea si furnizarea de servicii sociale calitativ inalte insa in ceea ce priveste utilizarea voluntarilor a avut cateva incercari timide de utilizare a acestora in activitatile sale insa niciodata intr-o forma coerenta motiv pentru care pana in acest moment consideram ca acest potential nu a fost valorificat in mod corespunzator. In contextul unor solicitari si nevoi, totodata,  crescute consideram ca se impune elaborarea unei strategii de management al voluntariatului, pe care acest proiect ar putea sa o puna in aplicare. Avand in vedere aceste carente am considerat necesar sa identificam un partener strategic, capabil sa ne transfera know-how si care totodata sa aiba o experienta si competenta demonstrata in societatea romaneasca.

Astfel Fundatia Serviciilor Sociale Bethany – partenerul DGASPC S1 in cadrul acestui proiect, a derulat cu succes activitati de management al voluntarilor incepand din anul 1991 prin programul „Inima Buna” desfasurat anual in Timisoara. 
In 2002 a fost implementat proiectul „Centrul de voluntariat pilot” in Iasi, iar din 2003 este activ „Centrul de resurse pentru ONG”, managementul voluntarilor fiind o componenta importanta.
