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MUNICIPIUL BUCURESTI - PROIECT -
CONSILIUL LOCAL AL SECTORULUI 1

HOTARARE
privind aprobarea depunerii proiectului ,,Implementarea instrumentelor de management al
calititii si performantei pentru standardizarea proceselor si serviciilor orientate cdtre cetdteni
la nivelul Sectorului 1 al Municipiului Bucuresti” in vederea accesdrii finantdrii
nerambursabile alocate in cadrul Programului Operational Capacitate Adrninistrativd 2014
— 2020, CP 16/2021 pentru regiunea mai dezvoltatd, cod apel: POCA/973/2/1

Vazéand referatul de aprobare nr. D19/11.01.2022 al Primarului Sectorului 1 §i raportul de
specialitate nr. D20/11.01.2022 intocmit de Directia Generald Administraie Publica Locala -
Compartimentul de Strategii de Dezvoltare Durabild, Programe, Proiecte;

Tinand seama de prevederile Legii 24/2000 privind normele de tehnicé legislativd pentru
elaborarea actelor normative, republicatd, cu modificarile si completérile ulterioare;

Potrivit Legii nr. 273/2006 privind finantele publice locale, cu modificdrile §i completrile
ulterioare;

Potrivit art. 53 din Legea nr.273/2006 privind finantele publice locale, cu modificarile si
completirile ulterioare ;

In conformitate cu prevederile Ordonantei de Urgentd a Guvernului Romaéniei nr. 64/2009
privind gestionarea financiard a instrumentelor structurale si utilizarea acestora pentru obiectivul
convergents, aprobati cu modificari prin Legea nr. 362/2009, cu modificérile §i completarile
ulterioare;

Luénd in considerare Programul Operational Capacitate Adrninistrativd 2014 — 2020, CP
16/2021 pentru regiunea mai dezvoltatd, MySMIS: POCA/973/2/1;

in temeiul art.5 lit. cc), art. 139 alin (1) si alin (3), art. 136 alin. (1) si alin. (2), art. 166 alin.
(2) si art. 196 alin. (1) lit. a) din Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul
administrativ, cu modificarile si completérile ulterioare;

CONSILIUL LOCAL AL SECTORULUI 1
HOTARASTE:

Art.1. - Se aprobd depunerea, in vederea finantdrii, a Proiectului ,,Jmplementarea
instrumentelor de management al calititii si performanfei pentru standardizarea proceselor §i
serviciilor orientate cdtre cetdteni la nivelul Sectorului 1 al Municipiului Bucuresti”, in cadrul
Programului Operational Capacitate Administrativi 2014 — 2020, Cerere de proiecte nr.
CP16/2021 (MySMIS: POCA/973/2/1) pentru regiunea mai dezvoltat.

Art.2, - Se aprobi valoarea totald eligibild a proiectului ,,Jmplementarea instrumentelor
de management al calitdtii si performantei pentru standardizarea proceselor si serviciilor
orientate cdtre cetiteni la nivelul Sectorului 1 al Municipiului Bucuresti” in suma de 425.000
lei (inclusiv TVA).



Art.3. - in situatia in care Proiectul mentionat la Art. 1 va fi selectat si declarat eligibil
in vederea finantirii, se va asigura finantarea de la bugetul local a tuturor cheltuielilor neeligibile
ale proiectului cat si contributia de 2% din valoarea eligibild a proiectului, dar nu mai mult de
8.500 lei (inclusiv TVA), reprezentand cofinantarea Proiectului.

Art.4. - Se vor asigura toate resursele financiare necesare implementdrii proiectului in
conditiile rambursarii/decontdrii ulterioare a cheltuielilor din instrumentele structurale.

Art.5. - (1) Primarul Sectorului 1, Directia Generald Administratie Publicd Locald prin
Compartimentul Strategii de Dezvoltare Durabild, Programe, Proiecte, Directia Management
Economic, Directia Juridicd, Legislatie, Contencios Administrativ, vor aduce la indeplinire
prevederile prezentei hotérari;

(2) Serviciul Tehnicd Legislativd, Secretariat §i Arhivd va asigura comunicarea
prezentei entititilor mentionate la alin. (1), precum si Institutiei Prefectului Municipiului
Bucuresti.

Aceastd hotirdre a fost aprobati in sedintd ordinard a Consiliului Local al
Sectorului 1 din data de
AVIZEAZA,
conform art. 243 alin. (1) lit. 2) din O.U.G. nr. 57/2019, cu modificérile §i completirile ulterioare
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NR. D.19/11.01.2022

REFERAT DE APROBARE

pentru Proiectul de Hotdrire privind aprobarea depunerii proiectului ,,Implementarea
instrumentelor de management al calititii si performantei pentru standardizarea proceselor si
serviciilor orientate cdtre cetiteni la nivelul Sectorului 1 al Municipiului Bucuresti” in vederea
accesdrii finantdrii nerambursabile alocate in cadrul Programului Operational Capacitate
Adrninistrativi 2014 — 2020, CP 16/2021 pentru regiunea mai dezvoltatd, cod apel:
POCA/973/2/1

1.1 Descrierea situatiei actuale

Sectorul 1 al Municipiului Bucuresti isi propune si valorifice oportunitatea de finanfare
identificatd in cadrul Cererii de proiecte POCA/973/2/1 (CP16/2021 pentru regiunea mai
dezvoltatd) - Fundamentarea deciziilor, planificare strategicd §i mdsuri de simplificare pentru
cetdfeni la nivelul administratiei publice locale din regiunea mai dezvoltatd prin Programul
Operational Capacitate Administrativd 2014-2020.

Conform Ancxei nr. VII - Lista solicitantilor pe fiecare domeniu vizat de Apelul
POCA/973/2/1 (CP16/2021 pentru regiunea mai dezvoltatd), Sectorul 1 al Municipiului
Bucuresti este eligibil si depuni o cerere de finantare in cadrul acestui apel pentru domeniul B
- Misuri pentru implementarea unitari a managementului calitéitii si performantei in
conformitate cu Planul de actiune pentru prioritizarea s§i etapizarea implementirii
managementului calitiitii 2016 — 2020 (corespunzitoare rezultatului de program R2 - Sisteme
de management al performantei si calititii corelate cu Planul de actiune in etape implementat
in administratia publici locala), indicator de rezultat: 5S19 - Autoritdfi §i institutii publice locale
in care s-au implementat sisteme unitare de management al calitdfii si al performantei dezvoltate
prin program conform Planului de acfiune pentru prioritizarea §i etapizarea implementdrii
managementului calitafii”.

Programul Operational Capacitate Administrativi (POCA) este finantat din Fondul
Social European (FSE), in cadrul ohiectivului tematic nr. 11 Consolidarea capacitdtii institufionale
a autoritdfilor publice si a partilor interesate si eficienfa administratiei publice (OT 11) si fsi
propune si consolideze capacitatea administrativa a autoritatilor si institutiilor publice de a sustine o
economie modernd si competitivd, abordind provocarea S -Administratia si guvernarea S§i
provocarea 2 - Oamenii si societatea din Acordul de Parteneriat al Romdniei.

POCA riaspunde priorititii de investitii 11i - Efectuarea de investitii in capacitatea
institutionald si in eficienta administratiilor si a serviciilor publice la nivel national, regional si
local in vederea realizarii de reforme, a unei mai bune legiferari si a bunei guvernante.

POCA are o alocare financiard din FSE de 563.588.476,00 euro si este distribuitd in
procent de 61,75% (respectiv 348.041.825,00 euro) Axei prioritare 1 Administratie publicd si sistem
judiciar eficiente, de 31,31% (respectiv 176.435.798,00 curo) Axci prioritare 2 Administratic
publica si sistem judiciar accesibile si transparente §i de 6,94% (39.110.853,00 euro) axei pag |1
prioritare 3 Asistenta tehnica.
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Proiectul intitulat ,, Implementarea instrumentelor de management al calitdfii si performangei
pentru standardizarea proceselor §i serviciilor orientate cdtre cetdfeni la nivelul Sectorului 1 al
Municipiului Bucuresti’’ care va fi transmis In vederea obtinerii finantérii alocate prin Apelul
POCA/973/2/1 (CP16/2021 pentru regiunea mai dezvoltatd), vizeazd indeplinirea obiectivelor
specifice Axei prioritare 2 - Administratie publica si sistem judiciar accesibile si transparente.

Proiectul ,, Implementarea instrumentelor de management al calitdfii §i performangei pentru
standardizarea proceselor si serviciilor orientate cdtre cetdfeni la nivelul Sectorului 1 al
Municipiului  Bucuresti’’ vizeaza realizarea tuturor demersurilor necesare pentru
implementarea unui sistem unitar de management al calititii si performantei, conform
standardului ISO 9001:2015 si CAF, la nivelul Sectorului 1 al Municipiului Bucuresti.

Sistemul de management al calitatii, parte din sistemul de management al unei institutii/
organizatii contribuie la indeplinirea in mod organizat si responsabil a sarcinilor de serviciu si la
desfasurarea proceselor si activitatilor curente in mod eficace si eficient.

Organizatia Internationali pentru Standardizare (ISO)a elaborat standardele
pentru Sistemul de management al calitdfii (SMC) In urma cu mai bine de 20 de ani si le-a revizuit
periodic, astfel incét si asigure simplificarea modului de implementare §i asimilare in cadrul unei
organizatii/ institutii.

Cunoscut fiind faptul ca Strategia pentru consolidarea capacititii administratiei publice este
elaborati in contextul procesului de programare a fondurilor europene aferente perioadei 2014 -
2020 si reprezintd conditionalitate ex-ante, asa cum este previzut in Regulamentul UE pr.
1303/2013, precum si in documentul intitulat Pozitia Serviciilor Comisiei cu privire la dezvoltarea
Acordului de Parteneriat si a programelor in Romania pentru perioada 2014 — 2020, implementarea
instrumentelor de management al calitatii si performantei la nivelul Sectorului 1 al
Municipiului Bucuresti sustine Strategia pentru consolidarea administratiei publice 2014-2020,
promoveaza, implementeaza si consolideaza cele mai bune practici in domeniu, creste
capacitatea administrativa la nivel local privind furnizarea unor servicii publice integrate,
oportune si de calitate pentru cetateni.

Sistemul de management al calitatii care este structurat conform standardelor ISO 9000,
vizeaza indeosebi monitorizarea si evaluarea urmatoarelor aspecte: politica (strategia/ prioritatile)
institutiei privind managementul calitatii, standardizarea procedurilor actuale, identificarea,
analizarea si eliminarea pe cat posibil a deficientelor constatate, furnizarea unor servicii publice de
calitate care satisfac nevoile, cerintele si asteptarile comunitatii locale.

Implementarea standardului ISO 9001:2015 — SMC are rolul de a facilita accesul cetétenilor
la serviciile publice furnizate, simplificarea procedurilor administrative si a modalitatii de
monitorizare si evaluare a acestora, cresterea gradului de incredere al cetiitenilor in serviciile
furnizate.

Conform Strategiei pentru consolidarea administratiei publice 2014-2020, o administratie
publicii simplificatd are la bazi procese decizionale usor de monitorizat si promoveazi un
management financiar in interesul public. Abordarea participativa si in parteneriat sustinutd prin
furnizarea unor servicii de calitate trebuie sa se regiseascd in viziunea, misiunea si obiectivele
fiecdrei autoritdti publice locale si nu numai iar implementarea unui Sistem de management al
calititii (SMC) vine in sprijinul celor mentionate si directioneazi in mod organizat toate
procesele si procedurile interne spre calitate.

PRIMAR
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1.2 Ratiunile care au determinat initierea proiectului de hotarire si, dupa caz, scopul urmirit

in ultimii ani, la nivelul aparatului de specialitate al Sectorului 1 al Municipiului
Bucuresti au fost initiate o serie de demersuri care au vizat indeosebi proiectarea,
reproiectarea, documentarea si instruirea personalului cu privire la obtinerea certificirii in
ceeea ce priveste implementarea urmitoarelor standarde: ISO 9001-2015 — Sistemul de
management al calititii, ISO 14001:2015- Sistem de management al mediului; ISO 27001-2013 -
Sistem de management al securitatii informatiei; ISO 37001- Sistem de management anti-mita.
Implementarea acestor standarde in vederea obtinerii certificérii a vizat urmatoarele: contractarea
unor servicii integrate pentru consultantd cu scopul implementdrii standardelor ISO si obtinerii
certificarii; realizarea unui audit de diagnosticare in vederea certificdrii pentru implementarea
standardelor in mod integrat; elaborarea unor rapoarte privind stadiul activitdtii de auditare;
analizarea procedurilor interne, pregdtirea documentafiei interne pentru implementarea
standardelor; promovarea la nivel intern a unor acfiuni de constientizare §i formare privind
impactul standardizdarii asupra eficiengei institutionale.

La nivel actual, aparatul de specialitate al Primarului Sectorului 1 nu beneficiaza de
un sistem integrat de management si nici nu are implementat si certificat standardul ISO
9001:2015 - Sistemul de management al calitdfii, valabilitatea contractului prin care s-a urmarit
obtinerea standardizirii nefiind prelungita.

Implementarea si obtincrca certificdrii standardului ISO 9001:2015 - Sistemul de
management al calititii, vizeaza:

v simplificarea si facilitarea accesului cetétenilor cit si al reprezentantiilor mediului
economico-social la serviciile furnizate la nivelul administratiei publice locale;

v simplificarea proceselor interne prin reducerea birocratiei,

v’ cresterea gradului de transparentd 1n ceea ce priveste cheltuirea fondurilor publice si
nu doar atit;

v remedierea anumitor deficiente structurale in functionarea aparatului de specialitate al
Primarului, pregétirea aparatului de specialitate cu privire la adoptarea anumitor
prevederi din continutul Hotararii Guvernului 909/ 2014 privind privind
aprobarea Strategiei pentru consolidarea administratiei publice 2014-2020 si
constituirca Comitctului national pentru coordonarea implementdrii Strategici pentru
consolidarea administratiei publice 2014-2020.

1.3 Principiile de baza si finalitatea:

a) Obiectivele Uniunii Europene, conform art. 3 din Tratatul de la Lisabona privind Uniunea
Europeana si functionarea Uniunii Europene;
b) Valorile Uniunii Europene, conform art. 2 din Tratatul de la Lisabona privind Uniunea
Europeanda si functionarea Uniunii Europene si Carta drepturilor fundamentale ale Uniunii
Europene;

d) principiul legalitatii actelor, consacrat de art.80 din Legea 24/2000 privind normele de tehnica
legislativa, in sensul in care actele autoritatilor administratiei publice locale se adopta sau se emit
pentru reglementarea unor activititi de interes local, in limitele stabilite prin constitutie §i prin lege pag | 3
si numai in domeniile 1n care acestea au atributii legale;
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e) principiul subordonirii fatii de actele de nivel superior, consacrat de art.81 din Legea 24/2000
privind normele de tehnica legislativa, in sensul in care la elaborarea proiectelor de hotérari se va
avea in vedere caracterul lor de acte subordonate legilor, hotararilor si ordonantelor Guvernulut si
altor acte de nivel superior ;

f) principiul satisfacerii interesului public, consacrat de art.10 din Ordonanta de Urgentd a
Guvernului nr.57/2019 privind codul administrativ, potrivit caruia autoritafile si institutiile
administratiei publice, precum si personalul din cadrul acestora au obligafia de a urmari satisfacerea
interesului public Tnaintea celui individual sau de grup;

g) principiul adaptabilititii, consacrat de art.13 din Ordonanta de Urgentd a Guvernului
nr.57/2019 privind codul administrativ, potrivit caruia, autoritatile gi institugiile administratiei
publice au obligatia de a satisface nevoile societétii.

1.4 Schimbiiri preconizate:

Implementarea standardului ISO 9001:2015 - SMC sustine: promovarea §l
constientizarea valorilor care stau la baza unei administratii eficiente §i receptive la nevoile
cetatenilor, precum: transparenfa, profesionalismul, predictibilitatea, orientarea spre
identificarea unor solutii eficiente care se armonizeazd cu noile prioritdti din domeniile socio-
cultural si economico-financiar.

Obtinerea certificirii pentru standardul ISO 9001:2015 — SMC la nivelul Sectorulut
1 al Muncipiului Bucuresti contribuie la:

v sporirea nivelului de incredere al cetdtenilor in serviciile furnizate,

v’ asigurarea serviciilor publice in mod continuu §i usor de monitorizat si evaluat;

v’ elaborarea unor proceduri interne care susfin coordonarea §i colaborarea
institutionald;

v’ integrarea functionald a serviciilor prin alinierea acestora la _mecasnismele
europene de guvernare locald si numai,

v’ corelarea_cu_standardele si cerintele internationale in_ceea ce priveste
managementul modern_al institutiei publice;

v’ imbundtdfirea capacitdtii administrative de pregdtire §si punere in aplicare a unor
acte normative; concentrarea eforturilor institufionale pe obtinerea unor rezultate
inalt calitative si mai putin pe mijloacele (procedurile) prin intermediul cdrora
acestea sunt obfinute.

Certificarea Sistemului de management al calitatii (SMC) la nivelul aparatului de
specialitate al Primarului Sectorului 1, identificat prin standardul ISO 9001:2015, creste calitatea
serviciilor furnizate si imbunatateste capacitatea administrativa privind aplicarea cadrului
legal in vigoare specific domeniului vizat precum: Hotdrdrea Guvernului nr. 909/2014 privind
aprobarea Strategiei pentru consolidarea administrafiei publice 2014-2020 si constituirea
Comitetului  national pentru coordonarea implementdrii  Strategiei pentru consolidarea
administratiei publice 2014-2020; Hotdrdrea Guvernului nr. 398/2015 pentru stabilirea cadrului
institutional de coordonare si gestionare a fondurilor europene structurale si de investifii §i pentru
asigurarea continuitdfii cadrului institutional de coordonare §i gestionare a instrumentelor
structurale 2007-2013, cu modificdrile si completdrile ulterioare; Hotdrdrea Guvernului nr.
399/2015 privind regulile de eligibilitate a cheltuielilor efectuate in cadrul operatiunilor finanjate
prin Fondul european de dezvoltare regionald, Fondul social european si Fondul de coeziune 2014-
2020; Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 40/2015 privind gestionarea financiard a fondurilor
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europene pentru perioada de programare 2014-2020, cu modificarile si completdrile ulterioare;

i MUNICIPIUL BUCURESTI 1

Proiectul ,, Implementarea instrumentelor de management al calitdtii §i performantei pentru
standardizarea proceselor si serviciilor orientate cdtre cetdteni la nivelul Sectorului 1 al
Municipiului Bucuresti” care va fi transmis in vederea obtinerii finantarii alocate prin Apelul
POCA/973/2/1 (CP16/2021 pentru regiunea mai dezvoltatd), vizeazd indeplinires obiectiveloy
spectiice Axel priovitare 2 - Administratie publicd si sistem judiciar accesibile §i transparente,
contribuie in definitiv la introducereres de inshrumente si procese de management la nivel
ioval (domeniul B) precum:

e introducerea/extinderea utilizarii de instrumente de management al calitdtii si
performantei In administratia publica locald, In concordantd cu Planul de actiuni
pentru implementarea etapizatd a managementului calitdfii in autoritdfi si institutii
publice 2016-2020, respectiv CAF si/sau ISO 9001; CAF si BSC; ISO 9001 si BSC;
CAF, ISO 9001 si BSC;

e certificarea sistemului de management al calitatii ISO 9001:2015;

e implementarea standardelor de cost si de calitate dezvoltate pentru serviciile publice;

e mecanisme/metode eficiente de planificare si gestiune a executiei bugetare;

eschimburi de experientd/networking-ul cu autoritdti, institutii, organisme publice

nationale; si internationale.

1.5 Impactul economic, social, impactul asupra mediului
4+ Impactul economic

Depunerea proiectului in cadrul Apelului POCA/973/2/1 (CP16/2021 pentru regiunea mai
dezvoltatd) contribuie la:

» cresterea gradului de absorbtie a fondurilor externe nerambursabile alocate de
citre Uniunea Europeani, luind in considerare faptul ca acestea reprezintia o
reald oportunitate de dezvoltare si buni administrare la nivelul oricérei entitati
publice si nu numai;

> diminuarea presiunii asupra bugetului local al Sectorului 1 al Municipiului Bucuresti
in ceea ce priveste achizitionarea unor servicii externalizate prin care se
asigura implementarea unitarai si respectiv acreditarea ulterioara a unor Sisteme
de management al performantei §i calitdtii corelate cu Planul de actiune in etape
implementat in administratia publicd locald, precum 1SO 9001:2015 si CAF;

» conformarea cu prevederile Hotéararii nr. 909/2014 privind aprobarea Strategiei
pentru consolidarea administratiei publice 2014-2020 si constituirea Comitetului
national pentru coordonarea implementarii Strategiei pentru consolidarea
administratiei publice 2014-2020, respectiv asigurarea unui management financiar
in interesul public, gestionarea fondurilor publice pe criterii de eficientd, in interesul
cetatenilor, cu scopul maximizirii performantei serviciilor oferite.

> responsabilitate in cheltuirea fondurilor publice prin implementarea si dezvoltarea
unor proceduri standard conform ISO 9001:2015;

> valorificarea oportunitatii de finantare alocate prin Apelul CP16/2021, cod
POCA/973/2/1 pentru regiunea mai dezvoltatd, valoarea maxima eligibila fiind
425.000,00 lei (inclusiv TVA) din care 2% - cofinatarea beneficiarului (aproximativ pag | 5
8.500,00 lei) iar 98% - finantare nerambursabila.
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4+ Impactul social

Prin depunerea propunerii de proiect , Implementarea instrumentelor de management al
calitatii si performantei pentru standardizarea proceselor §i serviciilor orientate cdtre cetdfeni la
nivelul Sectorului 1 al Municipiului Bucuresti’’ in cadrul apelului de proiecte CP16/2021, cod
POCA/973/2/1 pentru regiunea mai dezvoltatd, Sectorul 1 al Municipiului Bucuresti isi propune
sd asigure si sa promoveze: managementul performantei si al calitatii la nivelul aparatului de
specialitate al Primarului alaturi de imbunétatirea accesului si a calitatii serviciilor publice furnizate
catre cetatenii.

Implementarea si acreditarea ISO 9001: 2015 a institutiei publice contribuie la cresterea
performantei, eficientei si calitatii procedurilor administrative, la simplficiarea acesului cetatenilor
fiind un standard global de management al calitatii.

CAF sau Cadrul Comun de Autoevaluare a modului de functionare a institutiilor publice este
un instrument de Management al Calitatii Totale (TQM) dezvoltat de sectorul public pentru sectorul
public, inspirat din Modelul pentru Excelenta al Fundatiei Europene pentru Managementul Calitatii
(EFQM). Se bazeaza pe premisa ca rezultatele excelente referitoare la performanta organizationala,
cetateni/clienti, personal si societate pot fi atinse prin intermediul leadershipului care conduce
strategia si planificarea, personalul, parteneriatete, resursele si procesele.

BSC sau Balanced Scorecard este un sistem de management al performantei organizatiilor
care oferd managerilor superiori o perspectivd cuprinzitoare a activitdtilor organizatiei pentru
indeplinirea obiectivelor asumate. Un ,balanced scorecard” este un set de indicatori care oferd o
imagine de ansamblu asupra performantelor unei organizatii.

4 Impactul asupra mediului

Activititile previzute in cadrul proiectului ,,/mplementarea instrumentelor de management al
calitdtii si performangei pentru standardizarea proceselor si serviciilor orientate cdtre cetdfeni la
nivelul Sectorului 1 al Municipiului Bucuresti’’, ce va fi depus in cadrul apelului de proiecte
CP16/2021, cod POCA/973/2/1, vor viza si include in mod obligatoriu masuri prin care se asigura
dezvoltarea durabili si egalitatea de sanse asa cum prevede Subsectiunea 3.5: Principii orizontale
din Ghidul solicitantului .

In ccca ce priveste proiectele finantate prin FSE (POCA), prin natura lor, acestea fie nu
contribuie direct, tie au o contributie directi nesemnificativi la indeplinirea obiectivelor privind
protectia mediului, in cadrul interventiilor sustinute. Prin urmare, respectarea principiului orizontal
al dezvoltdrii durabile in contextul POCA va fi interpretat prin prisma contributiei indirecte a
promovirii unui comportament responsabil al beneficiarilor si a Tmbunititirii gradului de
congstientizare cu privire la acest concept.

1.6 Impactul financiar asupra bugetului

Valoarea asistentei financiare nerambursabile este 98% din totalul cheltuielilor eligibile
gestionate iar cota de finantare de la bugetul local este de 2%. Conform Ghidului solicitantului,
valoarea minima eligibila aferentd unui proiect depus este de 250.000,00 let iar valoarea maxima
eligibila aferenta unui proiect este de 425.000,00 lei.
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i — MUNICIPIUL BUCURESTI 1

@ SECTORUL PRIMAR

Proiectul ,, Implementarea instrumentelor de management al calitdtii §i performantei

pentru standardizarea proceselor si serviciilor orientate cdtre cetdfeni la nivelul Sectorului 1 al
Municipiului Bucuresti” ce va fi depus in cadrul apelului de proiecte CP16/2021, cod POCA/973/2/1
urmireste atragerea la bugetul local a sumei maxime de 425.000,00 lei din care suma de 8.500,00 lei
este cofinatarea de la bugetul local.

1.7 Efectele proiectului de hotirire asupra hotiririlor Consiliului Local al Sectorului 1 in
vigoare

Nu este cazul.

1.8 Consultiri efectuate in vederea elaboririi proiectului de hotarire, dupa caz

Nu este cazul.

1.9 Activititi de informare publici privind elaborarea si implementarea prezentului act
administrativ

Nu este cazul.
1.10 Modul de realizare, masurile de implementare, resursele necesare:

» Analizarea cadrului institutional cu privire la identificarea nevoii pentru scrierea si
depunerea cererii de finantare;

> Analizarea cerintelor prevazute in Ghidul solicitantului aferent Apelului de Proiecte
CP16/2021, pentru regiunea mai dezvoltata, cod apel POCA/973/2/1, Obiectivul Specific
2.1: Introducerea de sisteme si standarde comune in administratia publicd locald ce
optimizeaza procesele orientate cétre beneficiari in concordanti cu SCAP;

> Scrierea cererii de finantare aferente depunerii proiectului ,,Implementarea
instrumentelor de management al calitdii §i performantei pentru standardizarea proceselor
si serviciilor orientate cdtre cetdteni la nivelul Sectorului 1 al Municipiului Bucuregsti”;

> Scmnarca contractului dec finantare, daca proiectul va fi selectat pentru finantare;

> Flahorarea caietelor de sarcini pentru realizarea achizitiilor prevazute in planul de
achizitii al proiectului;

» Derularea procedurilor de achizitie aferente;

> Realizarea activitatilor de informare si publicitate specifice proiectului;

> Realizarea activitatilor prevazute pentru indeplinirea obiectivelor stabilite;

» Obtinerea rezultatelor preconizate.

1.11 Temeiul legal care stii la baza adoptarii

e Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificrile §i
completarile ulterioare;

e Legeanr. 273/2006 privind finantele publice locale, cu modificarile si completdrile ulterioare;  Pag | 7
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PRIMAR

MUNICIPIUL BUCUREST1 1

SECTORUL

republicata, cu modificérile si completérile ulterioare;

o Strategia Nationala pentru Dezvoltarea Durabila a Romaéniei 2030, aprobati de Guvernul
Romaniei in sedinta din 9 noiembrie 2018 prin HG nr. 8§77/2018;

e Hotirdrea Guvernului nr. 909/2014 privind aprobarea Strategiei pentru consolidarea
administratiei publice 2014-2020 si constituirea Comitetului national pentru coordonarea
implementarii Strategiei pentru consolidarea administratiei publice 2014-2020;

e Hotarirea Guvernului nr. 398/2015 pentru stabilirea cadrului institufional de coordonare si
gestionare a fondurilor europene structurale si de investitii §i pentru asigurarea continuitdtii
cadrului institutional de coordonare gi gestionare a instrumentelor structurale 2007-2013, cu
modificérile si completarile ulterioare;

e Hotérdrea Guvernului nr. 399/2015 privind regulile de eligibilitate a cheltuielilor efectuate in
cadrul operatiunilor finantate prin Fondul european de dezvoltare regionald, Fondul social
curopcan si Fondul de coeziune 2014-2020;

e Hotararea Guvernului nr. 93/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 40/2015 privind gestionarea financiarad a
fondurilor europene pentru perioada de programare 2014 — 2020, cu modificari si completéri
ulterioare;

e Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 40/2015 privind gestionarea financiard a fondurilor
europene pentru perioada de programare 2014-2020, cu modificarile si completérile ulterioare;

e Regulamentul (UE) nr. 1303/2013 de stabilire a unor dispozitii comune privind Fondul european
de dezvoltare regionald, Fondul social european, Fondul de coeziune, Fondul european agricol
pentru dezvoltare rurala si Fondul european pentru pescuit si afaceri maritime, precum si de
stabilire a unor dispozitii generale privind Fondul european de dezvoltare regionald, Fondul
social european, Fondul de coeziune si Fondul european pentru pescuit si afaceri maritime si de
abrogare a Regulamentului (CE) nr. 1083/2006 al Consiliului;

e Regulamentul (UE) nr. 1304/2013 privind Fondul Social European si de abrogare a
Regulamentului (CE) nr. 1081/2006 al Consiliului;

e Regulamentul (UE) nr. 1046/2018 privind normele financiare aplicabile bugetului general al
Uniunii, de modificare a Regulamentelor (UE) nr. 1296/2013, (UE) nr. 1301/2013, (UE) nr.
1303/2013, (UE) nr. 1304/2013, (UE) nr. 1309/2013, (UE) nr. 1316/2013, (UE) nr. 223/2014,
(UE) nr. 283/2014 si a Deciziei nr. 541/2014/UE si de abrogare a Regulamentului (UE,
Euratom) nr. 966/2012;

e Regulamentul delegat (UE) nr. 480/2014 de completare a Regulamentului (UE) nr. 1303/2013;

e Regulamentul de punere in aplicare (UE) nr. 821/2014 de stabilire a normelor de aplicare a
Regulamentului (UE) nr. 1303/2013 in ceea ce priveste modalitétile detaliate de transfer si de
gestionare a contributiilor programelor, raportarea cu privire la instrumentele financiare,
caracteristicile tehnice ale méasurilor de informare si de comunicare pentru operatiuni, precum si
sistemul pentru inregistrarea si stocarea datelor;

e Regulamentul de punere in aplicare (UE) nr. 1011/2014 de stabilire a normelor detaliate de
punere in aplicare a Regulamentului (UE) nr. 1303/2013 cu privire la modelele de prezentare a
anumitor informatii catre Comisie si normele detaliate referitoare la schimbul de informatii intre
beneficiari si autoritatile de management, autoritdtile de certificare, autoritdtile de audit si
organismele intermediare;

e Acordul de Parteneriat 2014-2020;

e Decizia de punere in aplicare a Comisiei C(2015)1290 final din 25.02.2015 de aprobare a Pag | 8
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partea Fondului Social European 1n temeiul obiectivului referitor la Investitiile pentru Crestere si
Locuri de Munca in Roménia, modificata prin Decizia CE nr. C(2017) 2190 din 29.03.2017;

e Programul Operational Capacitate Administrativd CCI 2014RO05SFOP001, v. 4.0;

o Alte prevederi comunitare si nationale incidente.

Pentru considerentele anterior expuse si in temeiul art. 136 alin. (1) si alin. (2) din Ordonanta
de Urgenta nr. 57/2019 privind Codul Administrativ, cu modificérile §i completérile ulterioare,
SUPUNEM APROBARII Consiliului Local al Sectorului 1 Proiectul de hot#rére privind aprobarea
depunerii proiectului ,,Implementarea instrumentelor de management al calititii si performantei
pentru standardizarea proceselor si serviciilor orientate cdtre cetdteni la nivelul Sectorului 1 al
Municipiului Bucuresti” in vederea accesdrii finantirii nerambursabile alocate in cadrul
Programului Operational Capacitate Adrninistrativd 2014 — 2020, CP 16/2021 pentru regiunea

mai dezvoltatd, cod apel: POCA/973/2/1.

~

Nume Prenume Functia Semnitura | intocmit/ avizat Data

Rosca Tudor Administrator Avizat
Public

Sectorul 1

i1.5{.2022

Besciu Celia- Coordonator — Verificat
Dana Compartimentul
Strategii de J10f.2002
Dezvoltare

Durahila,

Programe, Proiecte

Opincd Albert | Consilier asistent— Intocmit
Compartimentul
Strategii de {1.01.2002
Dezvoltare
Durabila,
Programe, Proiecte
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Nr. D20 /11.01.2022
RAPORT DE SPECIALITATE

pentru Proiectul de Hotdrdre privind aprobarea depunerii proiectului ,,Implementarea
instrumentelor de management al calitdtii si performantei pentru standardizarea
proceselor si serviciilor orientate cdtre cetdteni la nivelul Sectorului 1 al Municipiului
Bucuresti” in vederea accesdrii finantdrii nerambursabile alocate in cadrul
Programului Operational Capacitate Adrninistrativd 2014 — 2020, CP 16/2021 pentru
regiunea mai dezvoltatd, cod MySMIS: POCA/973/2/1

1. Descrierea situatiei actuale

Sectorul 1 al Municipiului Bucuresti 1si propune sa valorifice oportunitatea de finantare identificata in
cadrul Cererii de proiecte POCA/973/2/1 (CP16/2021 pentru regiunea mai dezvoltatd) - Fundamentarea
deciziilor, planificare strategicd si mdsuri de simplificare pentru cetdteni la nivelul administrafiei publice
locale din regiunea mai dezvoltatd prin Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020.

Conform Anexei nr. VI - Lista solicitantilor pe ficeare domeniu vizat de Apelul POCA/973/2/1
(CP16/2021 pentru regiunea mai dezvoltatii), Sectorul 1 al Municipiului Bucuresti este eligibil sa
depuni o cerere de finantare in cadrul acestui apel pentru domeniul B - Misuri pentru implementarca
unitari a managementului calitiitii si performantei in conformitate cu Planul de actiune pentru
prioritizarea si etapizarea implementirii managementului calititii 2016 — 2020 (corespunzitoare
rezultatului de program R2 - Sisteme de management al performantei si calitatii corelate cu Planul de
actiune in etape implementat in administratia publici locald), indicator de rezultat: SS19 - dutoritafi i
institutii publice locale in care s-au implementat sisteme unitare de management al calitafii si al
performantei dezvoltate prin program conform Planului de acfiune pentru prioritizarea §i etapizarea
implementdrii managementului calitdfii”.

Programul Operational Capacitate Administrativi (POCA) este finanfat din Fondul Social
European (FSE), in cadrul obiectivului tematic nr. 11 Consolidarea capacitdtii institufionale a autoritdfilor
publice si a partilor intercsate si cficienfa administratiei publice (OT 11) si isi propune sd consolideze
capacitatea administrativa a autoritatilor si institutiilor publice de a susfine o economie modernd si
competitivd, abordand provecarea 5 -Administratia §i guvernarea §i provocarea 2 - Oamenii §i societatea
din Acordul de Parteneriat al Romaniei.

POCA rispunde prioritatii de investitii 11i - Efectuarea de investitii in capacitatea institutionala
si in eficienta administratiilor si a serviciilor publice la nivel national, regional si local in vederea
realizéirii de reforme, a unei mai bune legiferiri si a bunei guvernante.

POCA are o alocare financiari din FSE de 563.588.476,00 euro si este distribuitd in procent de
61,75% (respectiv 348.041.825,00 euro) Axei prioritare 1 Administratie publica si sistem judiciar eficiente,
de 21.,21% (respectiv 176.433,798,00 euro) Axei prioviture 2 Administratie publich i sistem judiciay
accesibile si transparente si de 6,94% (39.110.853,00 euro) axei prioritare 3 Asistenta tehnica.

1
in conformitate cu prevederile Regulamentului European nr. 679/2016 si a
Legii nr. 190 din 18 iulie 2018 privind misuri de punere in aplicare a Bd. Banu Manta nr. 9, Sectorul 1, Bucuresti; Cod 0112
Regulamentulni (1JF) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din Tel: +40-21-319.10.13; Fax: +40-21-319.10.
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Proiectul intitulat ,, Implementarea instrumentelor de management al calitdtii §i performangei pentru
standuardizarea proceselor si serviciilor orientate cdtre cetdfeni la nivelul Sectorului 1 al Municipinlui
Bucuresti’’ care va fi transmis in vederea obtinerii finantarii alocate prin Apelul POCA/973/2/1 (CP16/2021
pentru regiunea mai dezvoltatd), vizeazd indeplinirea obiectivelor specifice Axei prioritare 2 -
Administratie publici si sistem judiciar accesibile §i transparente.

Proiectul ,,Implementarea instrumentelor de management al calitdfii §i performanfei pentru
standardizarea proceselor si serviciilor orientate cdtre cetdfeni la nivelul Sectorului 1 al Municipiului
Bucuregsti’’ vizeazi realizarea tuturor demersurilor necesare pentru implementarea unui sistem unitar
de management al calititii §i performantei, conform standardului ISO 9001:2015 si CAF, la nivelul
Sectorului 1 al Municipiului Bucuresti.

Sistemul de management al calitatii, parte din sistemul de management al unei institutii/ organizatii
contribuie la indeplinirea in mod organizat si responsabil a sarcinilor de serviciu si la desfasurarea proceselor
si activitatilor curente in mod eficace si eficient.

Organizatia Internationali pentru Standardizare (ISO) a elaborat standardele pentru Sistemul de
management al calitdtii (SMC) in urma cu mai bine de 20 de ani §i le-a revizuit periodic, astfel incat sa
asigure simplificarea modului de implementare si asimilare in cadrul unei organizatii/ institutii.

Cunoscut fiind faptul ca Strategia pentru consolidarea capacitatii administratiei publice este elaborata
in contextul procesului de programare a fondurilor europene aferente perioadei 2014 - 2020 si reprezinta
conditionalitate ex-ante, asa cum este prevazut in Regulamentul UE nr. 1303/2013, precum si in documentul
intitulat Pozi(ia Serviciilor Cornisiei cu privire la dezvoltarea Acordului de Parteneriat §i a programelor in
Roménia pentru perioada 2014 — 2020, implementarea instrumentelor Sistemului de management al
calitatii (SMC) la nivelul Sectorului 1 al Municipiului Bucuresti sustine Strategia pentru consolidarea
administratiei publice 2014-2020, promoveaza, implementeaza si consolideaza cele mai bune practici in
domeniu, creste capacitatea administrativa la nivel local privind furnizarea unor servicii publice
integrate, oportune si de calitate pentru cetateni.

Sistemul de management al calitatii care este structurat conform standardelor ISO 9000, vizeaza
indeosebi monitorizarea si evaluarea urmatoarelor aspecte: politica (stratcgia/ prioritatilc) institutiei privind
managementul calitatii, standardizarea procedurilor actuale, identificarea, analizarea si eliminarea pe cat
posibil a deficientelor constatate, furnizarea unor servicii publice de calitate care satisfac nevoile, cerintele
si asteptarile comunitatii locale.

Implementarea standardului ISO 9001:2015 — SMC are rolul de a facilita accesul cetatenilor la
serviciile publice furnizate, simplificarea procedurilor administrative si a modalititii de monitorizare si
evaluarc a accstora, cresterca gradului de incredere al cetitenilor in serviciile furnizate.

Conform Strategiei pentru consolidarea administratiei publice 2014-2020, o_administratie publica
simplificatd are la bazi procese decizionale ugor dc monitorizat §i promovcazi un management
financiar in interesul public. Abordarea participativa si in parteneriat sustinutd prin furnizarea unor servicii
de calitate trebuie s# se regiiseasca in viziunea, misiunea si obiectivele fiecarei autoritdfi publice locale §i nu
numai iar implementarea unui_Sistem de management al calititii (SMC) vine in_sprijinul celor
mentionate si directioneazi in mod organizat toate procesele si procedurile interne spre calitate.

2
in conformitate cu prevederile Regulamentului European nr. 679/2016 si a
Legii nr. 190 din 18 iulic 2018 privind misuri de punere in aplicare a Bd. Banu Manta nr. 9, Sectorul 1, Bucuresti; Cod 0112
Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din Tel: +40-21-319.10.13; Fax: +40-21-319.10.
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2. Documentarea juridicd ce are ca obiect cercetarea temeiului legal al proiectului de hotdrdre,
stabilirea corectd a stdrii de fapt §i legalitatea prin corecta incadrare in drept a stdrii de fapt,
respectarea competentei si concordantel dispozitillor propuse in prolect cu prevederile legale s1
principiile de drept;

e Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si
completarile ulterioare;

e Legeanr. 273/2006 privind finantele publice locale, cu modificérile si completérile ulterioare;

e Legea nr. 24/2000 privind Normele de tehnicd legislativd pentru elaborarea actelor normative,
republicata, cu modificérile si completérile ulterioare;

e Strategia Nationala pentru Dezvoltarca Durabild a Romaénici 2030, aprobatd dc Guvernul Roméniei in
sedinta din 9 noiembrie 2018 prin HG nr. 877/2018;

e Hotirdrea Guvernului nr. 909/2014 privind aprobarea Strategiei pentru consolidarea administratiei
publice 2014-2020 si constituirea Comitetului national pentru coordonarea implementarii Strategiei
pentru consolidarea administratiei publice 2014-2020;

e Hotdrdrea Guvernului nr. 398/2015 pentru stabilirea cadrului institutional de coordonare si gestionare a
fondurilor europene structurale si de investitii §i pentru asigurarea continuitatii cadrului institutional de
coordonare si gestionare a instrumentelor structurale 2007-2013, cu modificdrile si completarile
ulterioare;

o IlotdrArea Guvernului nr. 399/2015 privind regulile de eligibilitale a cheltuielilor efectuale in cadrul
operatiunilor finantate prin IFondul european de dezvoltare regionald, Fondul social european si Fondul
dc cocziunc 2014-2020;

e Hotararea Guvernului nr. 93/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor
Ordonantei de urgenta a Guvernulut nr. 40/2015 privind gestionarca financiard a fondurilor curopenc
pentru perioada de programare 2014 — 2020, cu modificéri si completiri ulterioare;

e Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 40/2015 privind gestionarea financiard a fondurilor europene
pentru perioada de programare 2014-2020, cu modificarile si completérile ulterioare;

¢ Regulamentul (UE) nr. 1303/2013 de stabilire a unor dispozitii comune privind Fondul european de
dezvoltare regionald, Fondul social european, Fondul de coeziune, Fondul european agricol pentru
dezvoltare rurald si Fondul european pentru pescuit si afaceri maritime, precum si de stabilire a unor
dispozitii generale privind I'ondul european de dezvoltare regionald, Fondul social europcan, Fondul dc
coeziune si Fondul european pentru pescuit si afaceri maritime si de abrogare a Regulamentului (CE) nr.
1083/2006 al Consiliului;

e Regulamentul (UE) nr. 1304/2013 privind Fondul Social Europcan si dc abrogarc a Rcgulamentului (CE)
nr. 1081/2006 al Consiliului;

e Regulamentul (UE) nr. 1046/2018 privind normele financiare aplicabile bugetului general al Uniunii, de
modificare a Regulamentelor (UE) nr. 1296/2013, (UE) nr. 1301/2013, (UE) nr. 1303/2013, (UE) nr.
1304/2013, (UE) nr. 1309/2013, (UE) nr. 1316/2013, (UE) nr. 223/2014, (UE) nr. 283/2014 si a Deciziei
nr. 541/2014/UE si de abrogare a Regulamentului (UE, Euratom) nr. 966/2012;

e Regulamentul delegat (I/E) nr. 480/2014 de completare a Regulamentului (1JE) nr. 1303/2013;
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e Regulamentul de punere in aplicare (UL) nr. 821/2014 de stabilire a normeclor de aplicare a
Regulamentului (UE) nr. 1303/2013 in ceea ce privegte modalititile detaliate de transfer si de gestionare
a contributiilor programelor, raportarea cu privire la instrumentele financiare, caracteristicile tehnice ale
masurilor de informare si de comunicare pentru operafiuni, precum si sistemul pentru inregistrarea si
stocarea datelor;

e Regulamentul de punere in aplicare (UE) nr. 1011/2014 de stabilire a normelor detaliate de punere in
aplicare a Regulamentului (UE) nr. 1303/2013 cu privire la modclele de prezentare a anumitor informatii
catre Comisie si normele detaliate referitoare la schimbul de informatii intre beneficiari i autorititile de
management, autorititile de certificare, autorititile de audit si organismele intermediare;

e Acordul de Parteneriat 2014-2020;

e Decizia de punere in aplicare a Comisiei C(2015)1290 final din 25.02.2015 de aprobare a anumitor
elemente din Programul Operational Capacitate Administrativd pentru sprijinul din partea Fondului
Social European in temeiul obiectivului referitor la Investitiile pentru Crestere si Locuri de Munca in
Romania, modificata prin Decizia CE nr. C(2017) 2190 din 29.03.2017;

Programul Operational Capacitate Administrativd CCI 2014RO05SFOP001, v. 4.0;
Alte prevederi comunitare si nationale incidente.

3. Examinarea oportunitdyii si eficienfei propunerii prin compararea obiectivelor propuse cu rezultate
existente in domeniul supus reglementdrii, in baza unor informatii reale, exacte §i complete;

fn ultimii ani, la nivelul aparatului de specialitate al Sectorului 1 al Municipiului Bucuresti au
fost initiate o serie de demersuri care au vizat indeosebi proiectarea, reproiectares, documentarea §i
instruirea personalului cu privire la obtinerea certificirii in ceeea ce priveste implementarea
urmiitoarelor standarde: ISO 9001-2015 — Sistemul de management al calitatii, ISO 14001:2015- Sistem
de management al mediului; ISO 27001-2013 —Sistem de management al securitdtii informatiei; ISO 37001-
Sistem de management anti-mitd. Implementarea acestor standarde in vederea obtinerii certificarii a vizat
urmitoarcle: contractarea unor servicii integrate pentru consultantd cu scopul implementdrii standardelor
ISO si obtinerii certificdrii; realizarea unui audit de diagnosticare in vederea certificdrii peniru
implementarea standardelor in mod integrat; elaborarea unor rapoarte privind stadiul activildfii de
auditare; analizarca procedurilor interne, pregdtivea documentafiei interne pentru implementarea
standardelor; promovarea la nivel tern a unor actiuni de congtientizare §i formare privind impactul
standardizdarii asupra eficiengei institufionale.

La nivel actual, aparatul de specialitate al Primarului Sectorului 1 nu beneficiazi de un sistem
integrat de management si nici nu are implementat si certificat standardul ISO 9001:2015 - Sistemul de
management al calitdfii, valabilitatea contractului prin care s-a urmirit obtinerea standardizirii
nefiind prelungita.

Implementarea si obtinerea certificérii standardului ISO 9001:2015 - Sistemul de management al
calitiitii, vizeaza:
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v’ simplificarea si facilitarea accesului cetatenilor céat i al reprezentantiilor mediului economico-
social la serviciile furnizate la nivelul administratiei publice locale;

v’ simplificarea proceselor interne prin reducerea birocratiei;

v’ cresterea gradului de transparentd in ceea ce priveste cheltuirea fondurilor publice si nu doar

atat;

«

remedierea anumitor deficiente structurale in functionarea aparatului de specialitate al

Primarului, pregétirea aparatului de specialitate cu privire la adoptarea anumitor prevederi
din continutul Hotiririi Guvernului 909/ 2014 privind privind aprobarea Strategiei
pentru consolidarea administratiei publice 2014-2020 si constituirea Comitetului nafional
pentru coordonarea implementarii Strategiei pentru consolidarea administratiei publice 2014-

2020.

4. Propunerile functionarilor publici/ specialistilor in domeniul in care l-au intocmit evidentiind atdt
avantajele, cdt §i dezavantajele variantelor de solutii propuse;

Nu este cazul

5. Schimbdrile preconizate legat de domeniul de activitate

Implementarea standardului ISO 9001:2015 — SMC sustine: promovarea §i constientizarea
valorilor care stau la baza unei administratii eficiente si receptive la nevoile cetatenilor,
precum: fransparenta, profesionalismul, predictibilitatea, orientarea spre identificarea unor solufii
eficiente care se armonizeazd cu noile prioritdti din domeniile socio-cultural §i economico-financiar.

Obtinerea certificarii pentru standardul ISO 9001:2015 — SMC la nivelul Sectorului 1 al

Muncipiului Bucuresti contribuie la:

AN NRANRN

guvernare locald si numai;

AN

sporirea nivelului de incredere al cetdfenilor in serviciile furnizate;

asigurarea serviciilor publice in mod continuu §i usor de monitorizat si evaluat;
elaborarea unor proceduri interne care sustin coordonarca si colaborarea institufionald;
integrarea functionald a serviciilor prin alinierea acestora la mecasnismele europene de

corelarea cu standardele si cerintele internationale in ceea ce priveste managementul

modern_al institutiei publice;

v’ imbundtdtirea capacitdfii administrative de pregdtire §i punere in aplicare a unor acte
normative, concentrarea eforturilor institufionale pe obtinerea unor rezultate inalt
calitative §i mai pufin pe mijloacele (procedurile) prin intermediul cdrora acestea sunt

obtinute.

Certificarea Sistemului de management al calitatii (SMC) la nivelul aparatului de specialitate al
Primarului Sectorului 1, identificat prin standardul ISO 9001:2015, creste calitatea serviciilor furnizate si
imbunatateste capacitatea administrativa privind aplicarea cadrului legal in vigoare specific domeniului

vizat precum: Hotdrdrea Guvernului — nr.

in conformitate cu prevederile Regulamentului European nr. 679/2016 si a
Legii nr. 190 din I8 fulic 2018 privind misuri de¢ puncre in aplicarc a
Regulamentulul (UE) 2016/679 al Partumen(ului Evropean i 2l Consiliului din
27 aprilic 2016 privind protectia persoanclor fizice in ccea ec priveste
prelucrarea datelor cu carncter personal si privind libera circulatie a acestor
date, vi informam ci personaln) Primériei Sectornini 1 cunocaste §i respectl
legislatia in domeniul sccuritdtii datelor cu caracter personal.

909/2014 privind aprobarea Strategiei pentru consolidarea
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administrafiei publice 2014-2020 si constituirea Comitetului national pentru coordonarea implementdrii
Strategiei pentru consolidarea administratiei publice 2014-2020; Hotdrdrea Guvernului nr. 398/2015 peniru
stabilirea cadrului institutional de coordonare si gestionare a fondurilor europene structurale §i de investifii
si pentru asigurarea continuitdfii cadrului institutional de coordonare si gestionare a instrumentelor
structurale 2007-2013, cu modificarile si completdrile ulterioare; Hotdrdrea Guvernului nr. 399/2015
privind regulile de eligibilitate a cheltuielilor efectuate in cadrul operatiunilor finantate prin Fondul
european de dezvoltare regionala, Fondul social european gi Fondul de coeziune 2014-2020; Ordonanta de
urgenid a Guvernului nr. 40/2015 privind gestionarea financiard a fondurilor europene pentru perioada de
programare 2014-2020, cu modificdrile §i completdrile ulterioare,

Proiectul ,,Implementarea instrumentelor de management al calitdtii §i performantei pentru
standardizarea proceselor si serviciilor orientate cdtre cetdfeni la nivelul Sectorului I al Municipiului
Bucuresti” care va fi transmis in vederea obtinerii finantérii alocate prin Apelul POCA/973/2/1 (CP16/2021
pentru regiunea mai dezvoltatd), vizeazd indeplinirea obiectivelor specifice Axei prioritare 2 -
Administratic publicd si sistem judiciar accesibile si transparente, contribuie in definitiv
la introducererea de instrumente si procese de management ta nivel local (domeniul B) precum:

e introducerea/extinderea ulilizirii de instrumente de management al calitétii si performantei in
administratia publicd locald, in concordantd cu Planul de actiuni pentru implementarea
etapizatd a managementului calitdfii in autoritdyi si institufii publice 2016-2020, respectiv CAF
si/sau ISO 9001; CAF si BSC; ISO 9001 si BSC; CAF, ISO 9001 si BSC;

o certificarea sistemului de management al calitatii ISO 9001:2015;

e implementarea standardelor de cost si dc calitatc dezvoltate pentru scrviciile publice;

e mecanisme/metode eficiente de planificare gi gestiune a executiei bugetare;

schimburi de experientd/networking-ul cu autoritati, institutii, organisme publice nationale; si internationale.
6. Impuctul economic, social i impactul asupra mediului
#+ Impactul economic
Depunerea proiectului in cadrul Apelului POCA/973/2/1 (CP16/2021 pentru regiunea mai dezvoltatd)
contribuie la:
» cresterea gradului de absorbtie a fondurilor externe nerambursabile alocate de citre

Uniunea Furopeand, luind in considerare faptul ci acestca reprezinti o realid
oportunitate dec dezvoltarc gi buni administrare la nivelul oriciirei entitati publice si nu

numat;
> diminuarea presiunii asupra bugetului local al Sectorului 1 al Municipiului Bucuresti in ceea
ce  priveste achizitionarea  unor  servicii  externalizate  prin  carc = se

asigurd implementarea unitara si respectiv acreditarea ulterioaria unor Sisteme de
management al performanyei si calitdtii corelate cu Planul de actiune in ctape implementat in
administratia publicd locald, precum SO 9001:2015 si CAF;
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» conformarea cu prevederile Hotéararii nr. 909/2014 privind aprobarea Strategiei pentru
consolidarea administratiei publice 2014-2020 si constituirea Comitetului nagional pentru
coordonarea implementérii Strategiei pentru consolidarea administratiei publice 2014-2020,
respectiv asigurarea unui management financiar in interesul public, gestionarea fondurilor

. publice pe criterii de eficientd, in interesul cetdtenilor, cu scopul maximizirii performantei
serviciilor oferite.

> responsabilitate in cheltuirea fondurilor publice prin implementarea si dezvoltarea unor
proceduri standard conform ISO 9001:2015;

> valorificarea oportunitatii de finantare alocate prin Apelul CP16/2021, cod POCA/973/2/1
pentru regiunea mai dezvoltatd, valoarea maxima eligibila fiind 425.000,00 lei (inclusiv
TVA) din care 2% - cofinatarea beneficiarului (aproximativ 8.500,00 lei) iar 98% -
finantare nerambursabila.

% Impactul social

Prin depunerea propunerii de proiect ,,Implementarea instrumentelor de management al calitdfii §i
performantei pentru standardizarea proceselor §i serviciilor orientate cdtre cetdteni la nivelul Sectorului 1 al
Municipiului Bucuresti’’ in cadrul apelului de proiecte CP16/2021, cod POCA/973/2/1 pentru regiunea mai
dezvoltata, Sectorul 1 al Municipiului Bucuresti isi propune si asigure si sa promoveze: managementul
performantei si al calitatii la nivelul aparatului de specialitate al Primarului alaturi de imbunatatirea accesului
si a calildgii serviciilor publice furnizale catre cetatenii.

Implementarea si acreditarea ISO 9001: 2015 a institutiei publice contribuie la cresterea performantei,
eficientei si calitatii procedurilor administrative, la simplficiarea acesului cetatenilor fiind un standard global
de management al calitatii.

CAF sau Cadrul Comun de Autoevaluare a modului de functionare a institutiilor publice este un
instrument de Management al Calitatii Totale (TQM) dezvoltat de sectorul public pentru sectorul public,
inspirat din Modelul pentru Lxcelenta al Fundatiei Europene pentru Managementul Calitatii (EFQM). Sc
bazeaza pe premisa ca rezultatele excelente referitoare la performanta organizationala, cetateni/clienti,
personal si societate pot fi atinsc prin intermediul leadershipului care conduce strategia si planificarea,
personalul, parteneriatete, resursele si procesele.

BSC sau Balanced Scorecard este un sistem de management al performantei organizatiilor care ofera
managerilor superiori o perspectivd cuprinzitoare a activitafilor organizatiei pentru Indeplinirea obiectivelor
asumate, Un bhalanced scorecard™ este un set de indicatori care oferd o imagine de ansamblu asupra
performantelor unei organizatii.

4+ Impactul asupra mediului

Activititile prevazute in cadrul proiectului ,, Implementarea instrumentelor de munagement al calitdyfii
§i performantei pentru standardizarea proceselor si serviciilor orientate cdtre cetdfeni la nivelul Sectorului 1
al Municipiului Bucuresti’’, ce va fi depus in cadrul apelului de proiecte CP16/2021, cod POCA/973/2/1, vor
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viza si include in mod obligatoriu misuri prin care se asigurii dezvoltarea durabili si egalitatea de sanse
aga cum prevede Subsectiunea 3.5: Principii orizontale din Ghidul solicitantului .

In ceea ce priveste proiectele finantate prin FSE (POCA), prin natura lor, acestea fie nu contribuie
direct, fie au o contributie directid nesemnificativi la indeplinirea obiectivelor privind protectia
mediului, in cadrul interventiilor sustinute. Prin urmare, respectarea principiului orizontal al dezvoltrii
durabile in contextul POCA va fi interpretat prin prisma contributiei indirecte a promovarii unui
comportament responsabil al beneficiarilor si a imbunititirii gradului de constientizare cu privire la
acest concept.

1.6 Impactul financiar asupra bugetului

Valoarea asistentei financiare nerambursabile este 98% din totalul cheltuielilor eligibile gestionate
iar cota de finantare de la bugetul local este de 2%. Conform Ghidului solicitantului, valoarea minima
eligibild aferenta unui proiect depus este de 250.000,00 lei iar valoarea maxima eligibila aferentd unui proiect
este de 425.000,00 lei.

Proiectul ,, Implementarea instrumentelor de management al calitdfii si performantei

pentru standardizarea proceselor si serviciilor orientate cdtre cetdfeni la nivelul Sectorului 1 al Municipiului
Bucuresti” ce va fi depus in cadrul apelului de proiecte CP16/2021, cod POCA/973/2/1 urmareste atragerea
la bugetul local a sumei maxime de 425.000,00 lei din care suma de 8.500,00 lei este cofinatarea de la bugetul
local.

7. Consultdri efectuate in vederea elabordrii proiectului de hotdrdre
Nu este cazul

8. Activitatea de informare publicd prin elaborarea si implementarea proiectului de hotdrdre
Nu este cazul

9. Mudsurile concrete de implementare

» Analizarca cadrului institutional cu privire la identificarea nevoii pentru scrierea si depunerea cererii de
finantare;

> Analizarea cerintelor prevazute in Ghidul solicitantului aferent Apelului de Proiecte CP16/2021, pentru
regiunea mai dezvoltata, cod apel POCA/973/2/1, Obiectivul Specific 2.1: Introducerea de sisteme §i
standarde comune in administratia publica locala ce optimizeaza procesele orientate cétre beneficiari in
concordanta cu SCAP;

» Scrierea cererii de finantare aferente depunerii proiectului ,, Implementarea instrumentelor de
management al calitdyfii si performantei pentru standardizarea proceselor si serviciilor orientate cdtre
cetdpeni la nivelul Sectorului 1 al Municipiului Bucuresti”;

» Semnarea contractului de finantare, daca proiectul va fi selectat pentru finantare;
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Elaborarea caietelor de sarcini pentru realizarea achizitiilor prevazute in planul de achizitii al
proiectului;

Derularea procedurilor de achizitie aferente;

Realizarea activitatilor de informare si publicitate specifice proiectului;

Realizarea activitatilor prevazute pentru indeplinirea obiectivelor stabilite;

Obtinerea rezultatelor preconizate.

VVVYV V¥

Fata de cele expuse anterior si analizind toate documentele primite, in conformitate cu prevederile
art. 136 alin. (1) si alin. (2) din OUG 57/2019, am intocmit prezentul RAPORT DE SPECIALITATE
prin care PROPUNEM SPRE DEZBATERE Proiectul de Hotardre privind aprobarea depunerii
proiectului ,, Implementarea instrumentelor de management al calitdtii si performantei pentru standardizarea
proceselor si serviciilor orientate cdtre cetdfeni la nivelul Sectorului 1 al Municipiului Bucuresti” in vederea
accesdrii finanfdrii nerambursabile alocate in cadrul Programului Operational Capacitate Adrninistrativd
2014 — 2020, CP 16/2021 pentru regiunea mai dezvoltatd, cod MySMIS: POCA/973/2/1, tnaintat in vederea
dezbaterii si aprobarii de catre Consiliului Local al Sectorului 1.

Nume Prenume Functia Semnatura Intocmit/ avizat Data

Rosca Tudor Administrator Avizat
Public

Sectorul 1 . ol Zo2z

Besciu Celia- Coordonator — Verificat
Dana Compartimentul
Strategii de
Dezvoltare {l.of. 2022

Durabila,

Programe, Proiecte

Opincd Albert | Consilier asistent— fntocmit
Compartimentul
Strategii de V/ ot 2o 2/
Dezvoltare
Durabila,
Programe, Proiecte
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RAPORT DE SPECIALITATE

la Proiectul de Hotardre privind aprobarea depunerii proiectului ,,Implementarea instrumentelor de
management al calititii si performantei pentru standardizarea proceselor si serviciilor orientate cdtre
cetdteni la nivelul Sectorului 1 al Municipiului Bucuresti” in vederea accesdrii finantdrii
nerambursabile alocate in cadrul Programului Operational Capacitate Adrninistrativid 2014 — 2020,
CP 16/2021 pentru regiunea mai dezvoltatd, cod apel: POCA/973/2/1

Vazand referatul de aprobare nr. D19/11.01.2022 al Primarului Sectorului 1 si raportul de
specialitate nr. D20/11.01.2022 1intocmit de Directia Generald Administratie Publicd Locald -
Compartimentul de Strategii de Dezvoltare Durabila, Programe, Proiecte;

Tindnd seama de prevederile Legii 24/2000 privind normele de tehnica legislativa pentru
elaborarea actelor normative, republicata, cu modificarile si completdrile ulterioare;

Potrivit Legii nr. 273/2006 privind finantele publice locale, cu modificdrile si completarile
ulterioare;

Potrivit art. 53 din Legea nr. 273/2006 privind finantele publice locale, cu modificérile si
completarile ulterioare ;

In conformitate cu prevederile Ordonantei de Urgen{d a Guvernului Roméaniei nr. 64/2009 privind
gestionarea financiard a instrumentelor structurale si utilizarea acestora pentru obiectivul convergenta,
aprobati cu modificari prin Legea nr. 362/2009, cu modificérile si completarile ulterioare;

Luand in considerare Programul Operational Capacitate Adrninistrativdi 2014 — 2020, CP
16/2021 pentru regiunea mai dezvoltatd, MySMIS: POCA/973/2/1;

In temeiul art.5 lit. cc), art. 139 alin (1) si alin (3), art. 136 alin. (1) si alin. (2), art. 166 alin. (2) si
art. 196 alin. (1) lit. a) din Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ,
cu modificarile si completdrile ulterioare;

Asa cum se mentionezd in Referatul de aprobare, ,Proiectul intitulat , /mplementarea
instrumentelor de management al calitdfii §i performanfei pentru standardizarea proceselor si
serviciilor orientate cdtre cetdfeni la nivelul Sectorului 1 al Municipiului Bucuresti’’ care va fi transmis
in vederea obtinerii finantarii alocate prin Apelul POCA/973/2/1 (CP16/2021 pentru regiunea mai
dezvoltatd), vizeazi indeplinirea obiectivelor specifice Axei prioritare 2 - Administrafie publica si
sistem judiciar accesibile i transparente.

Proiectul ,,/mplementarea instrumentelor de management al calitdfii §i performantei pentru
stunduardizarea proceselor si serviciilor orientate cdtre cetdfeni la nivelul Sectorului.l al Municipiului
Bucuresti’’ vizeaza realizarea tuturor demersurilor necesare pentru implementarea unui sistem
unitar de management al calitatii si performantei, conform standardului ISO 9001:2015 si CAT, la
nivelul Sectorului 1 al Municipiului Bucuresti.

La nivel actual, aparatul de specialitate al Primarului Sectorului 1 nu beneficiazd de un sistem
integrat de management si nici nu are implementat si certificat standardul ISO 9001:2015 - Sistemul de
management al calititii, valabilitatea contractului prin care s-a urmdrit obtinerea standardizarii nefiind
prelungita.
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Prin depunerea propunerii de proiect ,,/mplementarea instrumentelor de management al
calititii si performantei pentru standardizarea proceselor si serviciilor orientate citre cetiteni la
nivelul Sectorului 1 al Municipiului Bucuresti’’ in cadrul apelului de proiecte CP16/2021, cod
POCA/973/2/1 pentru regiunea mai dezvoltatd, Sectorul 1 al Municipiului Bucuresti isi propune sa
asigure si sa promoveze: managementul performantei si al calitatii la nivelul aparatului de specialitate al
Primarului alaturi de imbunatitirea accesului si a calitatii serviciilor publice furnizate catre cetatenii.

Valoarea asistentei financiare nerambursabile este 98% din totalul cheltuielilor eligibile
gestionate, iar cota de finantare de la bugetul local este de 2%. Conform Ghidului solicitantului,
valoarea minima eligibild aferentd unui proiect depus este de 250.000,00 lei, iar valoarea maximd
eligibila aferentd unui proiect este de 425.000,00 lei.

Proiectul ,,Implementarea instrumentelor de management al calitdfii si performantei pentru
standardizarea proceselor si serviciilor orientate cdtre cetdfeni la nivelul Sectorului 1 al Municipiului
Bucuresti” ce va fi depus in cadrul apelului de proiecte CP16/2021, cod POCA/973/2/1 urmareste
atragerea la bugetul local a sumei maxime de 425.000.00 lei.din care suma de 8.500,00 lei este
cofinatarea de la bugetul local.

Fatd de cele mai sus expuse, analizdnd documentele prezentate, in conformitate cu prevederile
art. 136 alin. (3) lit. a) din Ordonanta de Urgentd nr. 57/2019 privind Codul Administrativ, cu
modificarile si completarile ulterioare, am fintocmit prezentul Raport de Specialitate prin care
PROPUNEM spre dezbatere Consiliului Local al Sectorului 1 Proiectul de hotirdre privind aprobarea
depunerii proiectului ,Implementarea instrumentelor de management al calitatii si performantei
pentru standardizarea proceselor si serviciilor orientate citre cetiteni la nivelul Sectorului 1 al
Municipiului Bucuresti” in vederea accesdrii finantirii nerambursabile alocate in cadrul
Programului Operational Capacitate Adrninistrativd 2014 — 2020, CP 16/2021 pentru regiunea mai
dezvoltatd, cod apel: POCA/973/2/1.

Atragem atenfia asupra faptului cd pentru acest proiect esle necesard asigurarea resurselor
financiare reprezentdnd finanjarea cheltuielilor ocazionate cu implementarea proiectului pdnd la
rambursarea sumelor aprobate, iar responsabilitatea respectdrii tuturor prevederilor legale aplicabile
in legdturd cu implementarea si derularea proiectului, precum si cu incadrarea in prevederile bugetare
aprobate, apartine in exclusivitate directorului Directiei Generald Administratie Publicd Locald,
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Directia Juridica, Legislatie, Contencios Administrativ K220 {7
Nr. M3- / 18.01.2022
RAPORT DE SPECIALITATE

pentru Proiectul de Hotarare privind aprobarea depunerii proiectului ,,Jmplementarea instrumentelor de
management al calititii si performantei pentru standardizarea proceselor si serviciilor orientate cdtre

cetateni la nivelul Sectorului 1 al Municipiului Bucuresti” in vederea accesarii finantarii nerambursabile

alocate in cadrul Programului Operational Capacitate Administrativd 2014 — 2020, CP 16/2021 pentru

regiunea mai dezvoltata, cod MySMIS: POCA/973/2/1

Sectorul 1 al Municipiului Bucuresti isi propune sa valorifice oportunitatea de finantare
identificatd in cadrul Cererii de proiecte POCA/973/2/1 (CP16/2021 pentru regiunea mai dezvoltata)
- Fundamentarea deciziilor, planificare strategicd si mdsuri de simplificare pentru cetdfent la nivelul
administratiei publice locale din regiunea mai dezvoltatd prin Programul Operalional Capacitate
Administrativd 2014-2020.

Proiectul ,, Implementarea instrumentelor de management al calitatii §i performantei pentru
standardizarea proceselor si serviciilor orientate cdtre cetdfeni la nivelul Sectorului 1 al Municipiului
Bucuresti’’ vizeaza realizarea tuturor demersurilor necesare pentru implementarea unui sistem unitar de
management al calitatii si performantei, la nivelul Sectorului 1 al Municipiului Bucuresti.

Prin acest apel, AM POCA intentioneaza sd acorde finantare autoritatilor publice locale de la nivelul
judetului si municipiului din regiunile mai putin dezvoltate si autoritétilor publice locale vizate de
Strategia integratd de dezvoltare durabild a Deltei Dunarii , pentru urmdatoarele domenii vizate de
rezultatele POCA:

-masuri pentru imbunitatirea procesului decizional, a planificarii strategice si executiei bugetare si
elaborarea/actualizarea documentelor strategice ce vor sta la baza obtinerii finantarilor din politica de
coeziune aferente perioadei 2021-2027, respectiv Strategia integrata de dezvoltare urband (SIDU), care
sa acopere si zonele functionale urbane, precum si Planurile de mobilitate urbani durabild (PMUD),

-masuri pentru implementarea unitard a managementului calitatii si performantei in conformitate
cu Planul de actiune pentru prioritizarea $i etapizarea implementdrii managementului calitdtii 2016 —
2020,

-misuri de simplificare pentru cetateni in corespondentd cu Planul integrat pentru simplificarea
procedurilor administrative aplicabile cetdfenilor, pentru competentele exclusive ale autorititii locale,

-miisuri de simplificare pentru cetateni in corespondentd cu Planul integrat pentru simplificarea
procedurilor administrative aplicabile cetdtenilor, pentru competentele partajate ale autorittii locale.

Pentru motivele de mai sus a fost intocmit prezentul proiect.

Tinind seama de prevederile legislatiei incidente in speta:

Legea nr. 24/2004 privind normele de tehnicd Jegislativa, republicald, cu modificarile si complctarile-
ulterioare; RF A BT,

Legea nr. 273/2006 privind finantele publice locale, cu modifiedrile si completdrile ulterioare ;

Ordonanta de Urgentd a Guvernului Romaniei nr. 64/2009: privind gestionarea financiard a .
instrumentelor structurale si utilizarea acestora pentru obiectivul convergentd, aprobata cu modificari
prin Legea nr. 362/2009, cu modificarile si completarile ulterioare;

Luand in considerare Programul Operational Capacitate Adrninistrativd 2014 — 2020, CP 16/2021
pentru regiunea mai dezvoltatd, MySMIS: POCA/973/2/1;

Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 40/2015 privind gestionarea financiara a fondurilor europene

pentru perioada de programare 2014-2020, cu modificarile si completarile ulterioare;

En conformitate Icu [;;i,'\"ﬂlh‘r“;" :;vgulnmi-nlnlui E:m;puuu nr, _(s?‘].l’?.l:lb 5@ Bd. Banu Manta nr. 9, Sectorul 1, Bucuresti; Cod 011222
Logii nr. 190 din jfulie 2018 privind masurl de punere in aplicare a . +40-21- . - +40-21-
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prelucrarea datelor en caracter personal si privind libera ¢ireulnfie a acestor http://www.primariasectorl.ro
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legislatia in domeniul securititii datelor cu caracter personal.
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Strategia Nationald pentru Dezvoltarea Durabild a Roméniei 2030, aprobata de Guvernul Romaéniei
in sedinta din 9 noiembrie 2018 prin HG nr. 877/2018;

Hotararea Guvernului nr. 909/2014 privind aprobarea Strategiei pentru consolidarea administratiei
publice 2014-2020 si constituirea Comitetului national pentru coordonarea implementarii Strategiei
pentru consolidarea administratiei publice 2014-2020;

Hotirarea Guvernului nr. 398/2015 pentru stabilirea cadrului institufional de coordonare si
gestionare a fondurilor europene structurale si de investitii §i pentru asigurarea continuitatii cadrului
institutional de coordonare si gestionare a instrumentelor structurale 2007-2013, cu modificarile si
completérile ulterioare;

Hotirarea Guvernului nr. 399/2015 privind regulile de eligibilitate a cheltuielilor efectuate in cadrul
operatiunilor finantate prin Fondul european de dezvoltare regionala, Fondul social european si
Fondul de coeziune 2014-2020;

Hotararea Guvernului nr. 93/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Ordonanfei de urgentd a Guvernului nr. 40/2015 privind gestionarea financiard a
fondurilor europene pentru perioada de programare 2014 — 2020, cu modificéri si completari
ulterioare;

Regulamentul (UE) nr. 1303/2013 de stabilire a unor dispozitii comune privind Fondul european de
dezvoltare reglonala Fondul social european, Fondul de coeziune, Fondul european agricol pentru
dezvoltare rurala si Fondul european pentru pescuit si afaceri maritime, precum si de stabilire a unor
dispozitii generale privind Fondul european de dezvoltare regionald, Fondul social european, Fondul
de coeziune si Fondul enropean pentru pescuit §i afaceri maritime si de abrogare a Regulamentului
(CE) nr. 1083/2006 al Consiliului;

Regulamentul (UE) nr. 1304/2013 privind Fondul Social European si de abrogare a Regulamentului
(CE) nr. 1081/2006 al Consiliului,

Regulamentul (UE) nr. 1046/2018 privind normele financiare aplicabile bugetului general al Uniunii,
de modificare a Regulamentelor (UE) nr. 1296/2013, (UE) nr. 1301/2013, (UE) nr. 1303/2013, (UE)
nr. 1304/2013, (UE) nr. 1309/2013, (UE) nr. 1316/2013, (UE) nr. 223/2014, (UE) nr. 283/2014 si a
Deciziei nr. 541/2014/UE si de abrogare a Regulamentului (UE, Euratom) nr. 966/2012;
Regulamentul delegat (UE) nr. 480/2014 de completare a Regulamentului (UE) nr. 1303/2013;
Regulamentul de punere in aplicare (UE) nr. 821/2014 de stabilire a normelor de aplicare a
Regulamentului (UE) nr. 1303/2013 in ceea ce priveste modalitdtile detaliate de transfer si de
gestionare a contributiilor programelor, raportarea cu privire la instrumentele financiare,
caracteristicile tehnice ale masurilor de informare si de comunicare pentru operatiuni, precum si
sistemul pentru inregistrarea si stocarea datelor;

Regulamentul de punere in aplicare (UE) nr. 1011/2014 de stabilire a normelor detaliate de punere
in aplicare a Regulamentulul (UE) nr. 1303/2013 cu privire la modelele de prezentare a anumitor
informatii citre Comisie si normele detaliate referitoare la schimbul de informatii intre beneficiari sl
autoritatile de management, autorititile de certificare, autoritdtile de: audit:isi or ganismele ‘.
intermediare; ‘

Acordul de Parteneriat 2014-2020; 5

Decizia de punere in aplicare a Comisiei C(2015)1290 final din 25.02. 2015 de aprobare a anumitor
elemente din Programul Operational Capacitate Administrativa pentru sprijinul din partea Fondului
Social European in temeiul obiectivului referitor la Investitiile pentru Crestere si Locuri de Munca
in Roméania, modificata prin Decizia CE nr. C(2017) 2190 din 29.03.2017;

Programul Operational Capacitate Administrativa CCI 2014RO05SFOP001, v. 4.0;

iljl conformitmcdcu [;rcvc(:erilzeu&cgulnmc&llului Eur(;pc:m nr. 67‘)/2(:I6 sin Bd. Banu Manta nr. 9, Sectorul 1, Bucurcsti; Cod 011222
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in temeiul art.5 lit. cc), art. 139 alin (1) si alin (3), art. 136 alin. (1) si alin. (2), art. 166 alin. (2) si
art. 196 alin. (1) lit. a) din Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ,
cu modificarile si completarile ulterioare;

Avind in vedere atributiile conferite prin Regulamentul de Organizare §i Functionare, Directia Juridica,
Legislatie, Contencios Administrativ ” nu se pronunta asupra aspectelor financiare sau tehnice sau de altd natura
cuprinse in documentul avizat sau semnat”.

Prin prezentul Raport de specialitate, Directia Juridica, Legislatie, Contencios Administrativ avizeaza :

- FAVORABIL proiectul de hotarare privind aprobarea depunerii proiectului ,Implementarea
instrumentelor de management al calititii si performantei pentru standardizarea proceselor si serviciilor
orientate catre cetateni la nivelul Sectorului 1 al Municipiului Bucuresti” in vederea accesarii finantérii
nerambursabile alocate in cadrul Programului Operational Capacitate Administrativa 2014 — 2020, CP
16/2021 pentru regiunea mai dezvoltatd, cod MySMIS: POCA/973/2/1, se supune spre dezbatere si
aprobare Consiliului Local al Sectorului 1.
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Dina Adriana Consilier juridic CO Avizat 18.01.2022
in conformitate cu prevederile Regulamentului European nar. 679/2016 si a Bd. Banu Manta nr. 9, Sectorul 1, Bucuresti; Cod 011222
Legii nr. 190 din 18 iulic 2018 privind misuri de punere in aplicare a 5 1. . ¥ 1.
Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din Tel: +40-21 31_9'10'1_3’ Fax: +‘__‘_0 2_1 31?‘10'06
27 aprilic 2016 privind protectia persoanclor fiziee in ceea ce priveste Email: registratura@primariasl.ro
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulafic a acestor http://www.primariasectorl.ro

date, vii informdm cd personalul Primariei Sectorului 1 cunoaste yi respectd
legislatia in domeniul securitiiii datelor cu caracter personal.



