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servicii de suport tehnic, asistenta si mentenan(i
pentru portalul web “www.primariasectorl.ro”
(CPV: 72253200-5)

Preambul

In deplind conformitate cu principiile previzute in legislatia in vigoare, in principal,
avandu-se in vedere, in principal, “cladirea unei administrafii mai aproape de cetafean, cu
servicii de calitate™; “furnizarea de informatii cat mai complete pentru oameni i nevoile lor™;
“eliminarea efortului deplasarii la sediul serviciilor publice prin posibilitatea formularii
petititlor in format electronic”, la nivelul institutiei noastre, a fost creat portalul web

www.primariasectorl.ro. Accasta pagind de internet reprezinta un exercitiu de comunicare

necesar intre administratia locald Sector 1 si cetateni. Este si ratiunea pentru care s-a dorit
ca ambii parteneri sa devina mai responsabili, unii fata de ceilalti si s-au depus eforturi
pentru realizarea unui portal bogat in informatii, un mijloc facil pentru realizarea unui
proces de comunicare eficient si eficace, precum si pentru asigurarea transparentei
decizionale.

I. SCOPUL ACHIZITIEI
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In principal. serviciile de suport tehnic, asisten{ii si mentenanti pentru portalul

web www.primariasectorl.ro (CPV: 72253200-5) vor asigura buna desfisurare a

procesului de comunicare externd la nivelul aparatului de specialitate al Primarului
Sectorului | si structurilor serviciilor publice de interes local din subordinea Consiliului
Local Sector 1.

Prin achizitia de servicii de suport tehnic, asisten{a si mentenanta pentru portalul

web www.primariasectorl.ro se are in vedere realizarea urmatoarelor obiective:

- asigurarea permanentei functionalitati si in mod corelativ, a desfasurarii optime a
intregului proces informational la nivelul institutiei noastre, in special informarea
publica prin intermediul tehnologiei informatiei;

- asigurarea permanentei conexiuni la refeaua publica Internet (PDN) si implicit

accesul permanent la pagina www primariasectorl.ro si serviciile e-mail §i in

consecintd, optima desflisurare a procesului de comunicare cu cetitenii la nivelul
instituici noastre;

- asigurarea cadrului necesar furnizarii de servicii publice electronice, ca mijloace
moderne de munca integrate in realizarea $i furnizarea de servicii publice clasice:
- asigurarea procedurii de publicitate a bugetelor locale in conditiile art. 76' din
Legea nr. 273/2006 privind finantele publice locale, cu modificarile si
completarile ulterioare, potrivit carora “ordonatorii principali de credite ai
institutiilor publice locale au obligatia publicarii pe paginile de internet proprii
documente §i informatii referitoare la bugetul local i situatiile financiare asupra

execufiei bugetare trimestriale §i anuale aferente bugetului”,

Contractul de prestari servicii va fi incheiat pana la data de 31.12.2015, cu
posibilitatea prelungirii cu acordul partilor, in conditiile legilor in vigoare. Serviciile de

asistentd si mentenantd pentru portalul web www.primariasectorl.ro, se vor desfisura

la sediul Autoritatii contractante din Sos. Bucuresti - Ploiesti nr. 9-13 Sector | Bucuresti.
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II. CONDITII GENERALE

1. Ofertantul va elabora oferta tehnica tindnd cont de prezentul Caiet de Sarcini,
avand obligatia de a face dovada conformitatii serviciilor ce urmeaza sa fie prestate cu
cerintele minime obligatorii. In acest scop. oferta tehnica va contine specificarea, articol cu
articol, a conditiilor cuprinse in Caietul de sarcini, prin care sa se demonstreze
corespondenta acestora cu oferta sa tehnica.

2. Ofertantul va prezenta orice alte informatii considerate a fi semnificative pentru
evaluarea corespunzatoare a ofertei tehnice pe care o depune.

3. Ofertele depuse vor fi insotite de propunerea financiara, respectiv, contravaloarea

serviciilor prezentate in propunerea tehnicd, atat in euro cat si in lei.

11 RINTE MINIME DE CALIFICARE

1. Ofertantul trebuie sa aiba ca obiect de activitate “servicii informatice™.

2. Pe toatd durata deruldrii contractului, Prestatorul va trebui sd asigure securitatea
(confidentialitatea, integritatea, disponibilitatea) datelor si informatiilor la care va avea
acces si fac continutul documentelor electronice produse/gestionate de catre Primdria
Sectorului 1. Odatd cu semnarea contractului, Prestatorul va semna si o Declaratie de
Confidentialitate prin care, sub sanctiunea rezilierii contractului, va declara ca se angajeaza
s realizeze obligatiile ce 7i revin cu obiectivitate i corectitudine, sa pastreze deplina
confidentialitate asupra informatiilor la care va avea acces, sd nu le utilizeze si sda nu
divulge aceste informatii unei terte parti.

IV. CERINTE TEHNICE SPECIFICE PRIVIND CONFORMITATEA

OFERTEI

Prestatorul trebuie sa dispund de capacitatea tehnica de a asigura servicii de asistenta

si mentenanti pentru portalul web www.primariasectorl.ro, astfel:
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Pentru asigurarea mentenantei, Prestatorul trebuie si opereze la o
capacitate care si permitid remedierea in cel mai scurt timp a problemelor
aparute (asistenta tehnici 24/7):

Prestatorul va asigura servicii de securizare a serverului gazda (securizare

(o)

server hosting):

Prestatorul va verifica zilnic functionarea portalului, a functionalititii

Q

linkurilor si a formularelor din cadrul paginilor;
o Prestatorul va asigura servicii de securizare a aplicatiei si a bazei de date:
o Prestatorul trebuie si asigure suport prin e-mail si suport telefonic §i sa
raspunda imediat la solicitarile primite;

Va asigura optimizarea motorului de ciiutare intern astfel incit sa permiti

o

cautarea avansata in tot continutul;

O

In cazul unor sesiziri care presupun un timp mai indelungat de riaspuns,
la propunerea Prestatorului, se va  stabili un termen, cu acordul
Beneficiarului:

Prestatorul va trebui si asigure suport tehnic pentru identificarea naturii

O

disfunctionalititilor semnalate si sd declanseze prompt procedurile
specifice de remediere:

o Prestatorul va asigura restabilirea portalului in cazul unor atacuri
informatice sau defectiuni ale serverului gazda.

o In cazul unui acces neautorizat care se soldeazi cu modificarea
continutului portalului, acesta va fi reficut in maxim 3 ore daci
modificarea continutului se face intre orele 8-18 si maxim 6 ore daca

modificare continutului se face in intervalul 18-8 de pe bazele de date

salvate,

oo LR . N S LY S L G i 5 Lt SRR L S . S e AT &= Ao L, PR Ao A P U5 0 (6 i T, 25 8 (0 SN L S S Il g At ROy & T Ay
~ : n - 3 = - ~>
v"\‘!. _ J PRVED  SISTEW WAMAGEMENT A Bd. Banu Manta or. 9. Sectoeul | Bucaresu; 011222

0 Ml 3k 8 b CAYRE ORAASOMEN ACREGTAT PERTRL Tel. +40-21 222 01 09 Fax: +40-21 2220306

&’;’: - . RRIE LSO SR IV oo g Emal: rogisiraturaa primadiasi (o
) . ALIT 3 EN L AESOG . — PN
. - hitpe www. primanasector | _ro



o Va asigura parmanenta optimizare a website-ului astfel incit sa fie afisat
identic indiferent de navigatorul web folosit - Internet Explorer, Firefox,

Opera, Chrome, Safari, etc:

O

Nu va fi permis accesul persoanelor neautorizate pe serverul care
gazduieste portalul.

o In cazul in care apar erori datorate scripturilor folosite de aplicatie,
ofertantul va asigura indepirtarea erorilor in maxim 48 de ore de la

constatare erorilor.

Q

Va asigura actualizarile specifice paginilor web integrate portalului
www.primariasectorl.ro si implicit va asigura functionalitatea sistemului
de administrare al continutului (CMS) prin care se va putea actualiza
continutul portalului si uploada documente text, imagini sau fisiere video;

Prestatorul va asigura, pe linga asistentid tehnica permanenta si asistenta

O

tehnica pentru probleme concret formulate, dar si din proprie initiativa
atunci cand expertiza sa pune in evidentda modalititi de utilizare mai
eficiente sau cresterea performantelor site-ului www,.primariasectorl.ro.
In acest sens, Prestatorul trebuie si dispuna de capacitatea tehnica de
reproiectare, la  cererea  beneficiarului, a  portalului  web

www.primariascctorl.ro tinand seama in principal de urmatoarele

aspecte:
-actualizarea la zi a structurii si continutului site-ului, astfel incat sa
determine maximizarea performantelor acestuia in sensul incorporarii
ultimelor noutati si progrese in legatura cu activitatea Primariei Sectorului |;
-meniurile portalului vor oferi o paleta de informatii mult mai vasta decat este
prevazut in lege, respectiv. un portal bogat in informatii, un mijloc facil
pentru realizarea unui proces de comunicare eficient si eficace, precum si

pentru asigurarea transparentei decizionale;
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-site-ul va mentine un climat participativ al oamenilor in concordanta cu
Legea nr. 52/2003 privind transparenta administrativa, de natura sa duca la
eficientizarea procesului decizional.

- rubrica destinata formulérii de petitii electronice va fi mentinuta, astfel
incat sd nu se facd diferenta intre o petitie formulata pe suport de hartie si o
petitie formulata pe suport electronic. Odata primita prin posta electronica,
petitia, este imprimata, transpusa pe suport de hartie, primeste numar de
inregistrare in Registrul General de intrari - iesiri si urmeaza traseul firese, in
mod similar petitiilor depuse in mod direct, personal sau prin mandatar.

-site-ul  www. primariasector!.ro, trebuie sd ofere ocazia cetatenilor sa

formuleze mai usor cereri, propuneri, sesizari ori reclamatii care sa ajute la
cunoasterea deplina a nevoilor colectivitatii locale, deoarece, numai o
cunoagtere deplina a particularitatilor locale, poate determina un rol activ al
Primariei, de natura sa actioneze pentru perfectionarea continua a calitatii
vietii membrilor colectivitatii locale. Astfel, Primaria, exercitand un rol activ
fata de transformarile ce au loc in societate, devine compatibila cu mediul
social, in sensul ca, prin intermediul paginii web, reuseste mai usor sa regleze
structurile si actiunile sale in corelatic cu nevoile colectivitatii deservite.
Acesta cunoastere se realizeaza prin asigurarea procurarii informatiilor
necesare de catre administratie, prin orice modalitate, dar in principal prin
intermediul comunicarii si tehnologiei informationale.

-schimbarea aspectului site-ului astfel incat sa atragd mai multi vizitatori; in
acest sens, reproiectarea trebuie sa atragd cresterea atractivitatii fata de
utlizatori, cum se stie, un site cu cele mai noi caracteristici incluse, va atrage
mai multi utilizatori decat unul cu aspect vechi si incilcit.

-integrarea instrumentelor si  caracteristicilor modeme pentru a  oferi

utilizatorilor o experienta proaspata si placuta, astfel incat sa ajute si la

......................
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imbunatatirea rezultatelor in motoarele de cautare, fiind cunoscut faptul ca

motoarele de cautare apreciaza continutul si design-ul nou.

Prestatorul va specifica in oferta tehnica cel putin ¢ite un numar de telefon fix/mobil

si fax de la sediul sau pentru a asigura comunicarea cu reprezentantii Primariei Sectorului 1.
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